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โครงกัารประเมิินเทคโนโลยีและนโยบายด้้านสุุข้ภัาพ (Health Intervention  

and Technology Assessment Program หรือ HITAP) ก่ัอตัั้�งข้้�นเมืิ�อปี พ.ศ. 2550 เป็น

องค์กัรวิจัย ก้ั�งอิสุระ และเป็นโครงกัารภัายใต้ั้สุำานักังานพัฒนานโยบายสุุข้ภัาพระหว่าง

ประเทศ (International Health Policy Program, IHPP) สุำานักังานปลัด้กัระทรวง

สุาธารณสุุข้ ต่ั้อมิาในปี พ.ศ. 2553 ได้้มีิกัารก่ัอตัั้�งม้ิลนิธเิพื�อกัารประเมิินเทคโนโลยีด้้าน

สุุข้ภัาพ (HITAP Foundation) มีิ ศ.นพ. วิจารณ์ พานิช เป็นประธานกัรรมิกัารม้ิลนิธฯิ 

และมีิหัวหน้าโครงกัาร HITAP เป็นหน้�งในกัรรมิกัารม้ิลนิธฯิ สุ่วนผู้้้บริหารสุ้งสุุด้ข้องม้ิล

นิธฯิ เรียกัว่า เลข้าธกิัาร ในปัจจุบันคือ ด้ร.นพ. ยศ ตีั้ระวัฒนานนท์ ผู้้้บริหารสุ้งสุุด้ข้อง

โครงกัาร HITAP เรียกัว่า หัวหน้าโครงกัาร ในปัจจุบนัคือ รศ.ด้ร. วรรณฤดี้ อิสุรานุวัฒน์ชยั  

ได้้รับกัารแต่ั้งตัั้�งเมืิ�อ 4 มีินาคมิ พ.ศ. 2563 ซึ่้�งเป็นเวลาที�กัารแพร่ระบาด้ข้องโคโรนา

ไวรัสุ-19 หรือโควิด้-19 ได้้เริ�มิต้ั้นข้้�นแล้ว 

กัารประเมิินผู้ลกัารด้ำาเนินงานข้องหัวหน้าโครงกัาร HITAP หลังจากัด้ำารงตั้ำาแหน่ง

วาระแรกัครบ 3 ปีเป็นความิคิด้ริเริ�มิข้องเลข้าธกิัารม้ิลนิธฯิ และหัวหน้าโครงกัาร HITAP 

ทั�งนี� วัตั้ถุปุระสุงค์ข้องกัารประเมิินผู้ลกัารด้ำาเนินงานข้องหัวหน้าโครงกัาร คือ เพื�อสุะท้อน

ให้เห็นว่า หัวหน้าโครงกัารมิีผู้ลงานตั้ามิหน้าที�ที�ได้้รับมิอบหมิายหรือไมิ่เพียงใด้ และได้้

เป็นผู้้้นำาโครงกัารตั้ามิคณุสุมิบัติั้ข้องกัารเป็นผู้้้นำาหรอืไมิ ่ภัาพสุะท้อนจากักัารประเมิินจะ

นำาไปสุ้ข่้้อเสุนอแนะกัารด้ำาเนินงานแก่ัหัวหน้าโครงกัารฯ และแก่ั HITAP เพื�อให้เกิัด้กัาร

พฒันาโครงกัารฯ ยิ�งข้้�นต่ั้อไปในอนาคตั้ทั�งในระยะปานกัลางและระยะยาว กัารประเมิิน

ผู้ลกัารด้ำาเนินงานนี�ได้้รับความิเห็นจากัคณะกัรรมิกัารม้ิลนิธิฯ ให้มีิกัารประเมิินผู้ลจากั

ทักัษะและความิสุามิารถุ (merit-based) และต้ั้องมีิข้้อม้ิลสุนับสุนุน (evidence-based) 

และคณะกัรรมิกัารม้ิลนิธฯิ ยังได้้เสุนอให้กัารประเมิินหัวหน้าโครงกัารเป็นสุว่นหน้�งข้อง

วัฒนธรรมิองค์กัรต่ั้อไป

บทนำำ�1
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กัรอบกัารประเมิินกัำาหนด้จากัหน้าที�ความิรับผิู้ด้ชอบข้องหัวหน้าโครงกัาร ตั้ามิ

คำาสุั�งสุำานักังานพัฒนานโยบายสุุข้ภัาพระหว่างประเทศที� 1/2563 เรื�อง แต่ั้งตัั้�งหัวหน้า

โครงกัารประเมิินนโยบายเทคโนโลยแีละนโยบายด้้านสุขุ้ภัาพ (HITAP) ลงวันที� 4 มีินาคมิ 

พ.ศ. 2563 มีิดั้งนี�

• กัารพัฒนาและทบทวนแผู้นยุทธศาสุตั้ร์ข้องโครงกัารฯ

• อำานวยกัาร บริกัารจัด้กัาร และกัำากัับติั้ด้ตั้ามิ รวมิทั�งประเมิินผู้ลกัารด้ำาเนินกัาร

ตั้ามิแผู้นยุทธศาสุตั้ร์ให้เป็นไปอย่างเป็นระบบ มีิประสุิทธิภัาพ โปร่งใสุ และมีิ

สุว่นรว่มิตั้ามิหลักัธรรมิาภิับาล

• แสุวงหาและสุร้างสุัมิพันธภัาพที�ดี้กัับผู้้้กัำาหนด้นโยบาย กัลไกักัารตัั้ด้สุินใจเชิง

นโยบาย และแหล่งทุน/ภัาคี เครือข้า่ยต่ั้าง ๆ ทั�งในและต่ั้างประเทศ

• เป็นผู้้้นำาและผู้้้บังคับบัญชาข้องบุคลากัรในโครงกัารฯ

• งานอื�น ๆ ที�ได้้รับมิอบหมิาย 

กรอบก�รประเมิินำ และก�รเก็บข้้อมิูล 2

รูปท่� 1  วิิสััยทััศน์์ พััน์ธกิิจ และยุทัธศาสัตร์์ของ HITAP

สรรสรางความรู
นำสูสังคม
สุขภาวะ

วิสัยทัศน

พันธกิจ: สรางนวัตกรรม
และความเปนเลิศ

ดาน HTA เพื่อประโยชน
ตอสังคม

เสริมสรางความเขมแข็ง
ของเครือขาย HTA

และกลไกเพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจเชิงนโยบาย

ทำงานรวมกับพันธมิตร
และผูมีสวนไดสวนเสีย

พัฒนาขีดความสามารถดาน HTA ของนักวิจัย
นักวิชาการและผูใชประโยชน

ในระดับบุคคล องคกรและสังคม

ยุทธศาสตร 4 ยุทธศาสตร 2

ยุทธศาสตร 3

สนับสนุนการพัฒนารากฐาน
และประเมินเทคโนโลยี

และนโยบายดานสุขภาพตามหลักวิชาการ

ยุทธศาสตร 1
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เนื�องจากั คณะกัรรมิกัารม้ิลนิธิฯ ต้ั้องกัารให้กัารประเมิินหัวหน้าโครงกัารด้้จากัทักัษะและความิสุามิารถุ (merit- 

based) และต้ั้องมีิข้้อม้ิลสุนับสุนุน (evidence-based) ผู้้้ประเมิินจ้งได้้ประมิวลทักัษะที�เหมิาะสุมิกัับกัารเป็นหัวหน้า

โครงกัาร HITAP จากัหน้าที�ข้องหัวหน้าโครงกัารตั้ามิเอกัสุารแต่ั้งตัั้�ง วิสุัยทัศน์ พันธกิัจ และแผู้นยุทธศาสุตั้ร์ข้อง HITAP 

(ดั้งร้ปที� 1) แล้วจ้งวิเคราะห์ได้้กรอบการประเมิินทัักษะ 9 ด้้าน ดั้งต่ั้อไปนี� 

Contents / respondents ผู้้�ให้�ทุนุวิิจััย คณะอนุ กก / 
คณะทุำ�ง�น ผู้้�ร่ว่ิมง�น กร่ร่มก�ร่ 

HITAP ห้วัิห้น��โคร่งก�ร่

Leadership skills และ

Research skills

Publication record

Collaborative skills

Mentorship and training และ

Ethics and professionalism และ

Impact and dissemination

Grant writing skills (secure financial funding)

Human resrouces management skill และ

Recruiting and hiring

Performance measurement

Compensation and benefit

Employee relation

จำานวนผู้้้ให้ข้้อม้ิล 3 5 8 และ 50 6 1

ต�ร�งท่� 1  วิิธีกิาร์เกิ็บข้อมููลทัักิษะต่าง ๆ จากิผูู้้มูีสั่วิน์ได้้สั่วิน์เสัีย

1. การเปน็ผู้้้นำา (Leadership skills)

2. การวิิจััย (Research skills)

3. การมิผีู้ลงานตีพีิิมิพิ์ (Publication record)

4. การรว่ิมิงานอยา่งมิสีััมิพิันธภาพิ (Collaborative skills)

5. การเปน็พิี�เลี�ยงกับผู้้้รว่ิมิงานและการฝึกึอบรมิ (Mentorship and training)

6. การมิจีัรยิธรรมิในวิิชาชพีิและการเปน็มิืออาชพีิ (Ethics and professionalism)

7. การสัรา้งผู้ลกระทับและเผู้ยแพิรผู่้ลงาน (Impact and dissemination)

8. การเขียีนขี้อเสันอโครงการเพิื�อระด้มิทัุนวิิจััย (Grant writing skills)

9. การบรหิารจััด้การทัรพัิยากรมินุษย์ (Human resources management skills) 

สุัมิภัาษณ์ แบบสุอบถุามิ เอกัสุาร
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เพื�อให้มีิกัารเก็ับข้้อม้ิลอย่างรอบด้้าน ผู้้้ประเมิินจ้งได้้วิเคราะห์ว่าผู้้้มีิสุ่วนได้้สุ่วนเสีุยที�เหมิาะแก่ักัารให้ข้้อม้ิลทักัษะ

ทั�ง 9 ด้้านนั�นควรประกัอบด้้วยใครบ้าง ตั้ารางที� 1 นำาเสุนอให้แนวทางกัารเก็ับข้้อม้ิลจากัผู้้้มีิสุ่วนได้้สุ่วนเสีุย 5 กัลุ่มิคือ 

กลุ่มิทัี� 1 ผู้้้ให้ทัุนวิิจััยเป็นผู้้้ทัี�นำาควิามิร้้จัากงานวิิจััยไปใช้ทัั�งทัางตีรงและทัางอ้อมิ กัลุ่มินี�สุามิารถุให้ข้้อม้ิล 

5 ทักัษะ มีิเก็ับข้้อม้ิลด้้วยกัารสุัมิภัาษณ์ จำานวน 3 คน กัารสุุ่มิเลือกัผู้้้ให้ข้้อม้ิลเป็นแบบเจาะจง

กลุ่มิทัี� 2 คณะอนุกรรมิการและคณะทัำางานทัี�หัวิหน้าโครงการมิสีั่วินในการรว่ิมิทัำางานด้้วิย กัลุ่มินี�มัิกัเกีั�ยวข้้อง

เชื�อมิโยงกัับผู้้้กัำาหนด้นโยบาย ทั�งในร้ปข้องกัารเป็นฝ่่ายเลข้านุกัารหรือเป็นผู้้้รับคำาสัุ�งจากัฝ่่ายนโยบายโด้ยตั้รง กัลุ่มินี�

สุามิารถุให้ข้้อม้ิล 3 ทักัษะ ผู้้้ประเมิินเก็ับข้้อม้ิลด้้วยกัารสัุมิภัาษณ์ จำานวน 5 คน กัารสุุ่มิเลือกัผู้้้ให้ข้้อม้ิลเป็นแบบเจาะจง

กลุ่มิทัี� 3 ผู้้้รว่ิมิงานใน HITAP สุามิารถุให้ข้้อม้ิล 4 ทักัษะ มีิกัารเก็ับข้้อม้ิลด้้วยแบบสุอบถุามิใน google form 

(คำาถุามิแต่ั้ละข้้อถุามิเป็นภัาษาไทยและภัาษาอังกัฤษ) โด้ยสุ่งแบบสุอบถุามิไปยังพนักังาน HITAP ทุกัท่านผู้่าน email 

ข้อง HITAP มีิผู้้้ตั้อบแบบสุอบถุามิ 70% (มีิผู้้้ตั้อบ 50 คน จากัทั�งหมิด้ 71 คน) อายุงานข้องผู้้้ตั้อบแสุด้งในร้ปที� 1 และมีิ

กัารสัุมิภัาษณ์เชิงล้กัผู้้้ร่วมิงานที�มีิอายุงาน 1 ปีข้้�นไป จำานวน 8 คน ครอบคลุมิพนักังานทุกัฝ่่าย มีิกัารสุุ่มิตัั้วอย่างด้้วยกัาร

จับสุลากั 

กลุ่มิทัี� 4 กรรมิการ HITAP สุามิารถุให้ข้อ้ม้ิลครอบคลุมิทุกัทักัษะ มีิกัารเก็ับข้อ้ม้ิลด้้วยกัารสัุมิภัาษณ์ โด้ยที�กัรรมิกัาร

แต่ั้ละท่านให้ข้้อม้ิลครอบคลุมิเฉพาะบางทักัษะที�กัรรมิกัารสุามิารถุให้ข้้อม้ิลได้้จากัประสุบกัารณ์ร่วมิงานกัับหัวหน้า

โครงกัาร สัุมิภัาษณ์กัรรมิกัารทั�งหมิด้ 6 คน จากั 8 คน เนื�องจากักัรรมิกัาร 2 คนเป็นผู้้้ประเมิิน

กลุ่มิทัี� 5 เป็นการประเมิินตีนเอง มีิกัารเก็ับข้้อม้ิลด้้วยกัารสัุมิภัาษณ์

กัารสัุมิภัาษณ์เจาะล้กัเป็นแบบมีิโครงสุร้าง ทั�งนี� ระหว่างสัุมิภัาษณ์ ผู้้้ให้ข้้อม้ิลสุามิารถุให้ข้้อม้ิลที�เห็นว่าสุำาคัญ 

เพิ�มิเติั้มิไปจากัแบบสุัมิภัาษณ์ได้้ เมืิ�อได้้ข้้อม้ิลจ้งนำามิาวิเคราะห์เนื�อหา (content analysis) สุ่วนข้้อม้ิลจากัแบบสุอบถุามิ

นำาเสุนอในร้ปกัราฟและทด้สุอบความิสุัมิพันธ์ด้้วย Chi-square test

กัารประเมิินหัวหน้าโครงกัารครั�งนี� ใชร้ะยะเวลาในกัารประเมิินทั�งสุิ�น 3 เดื้อนคร้�ง (13 มีินาคมิ 2566 – 30 มิิถุนุายน 

พ.ศ. 2566)

น้อยกัว่า  1 ปี - Less than 1 year
12 - 23 months
24 - 35 months
36 - 47 months
48 - 59 months
5 years and above

รูปท่� 1  อายุงาน์ของผูู้้ทัี�ตอบแบบสัอบถามู
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1 = ควรพัฒนา - Needs  Improvement
2 = พอใช้ - Fair
3 = ดี้ - Good
4 = ดี้มิากั - Very Good 
5 = ดี้เยี�ยมิ - Excellent
NA = ไมิ่สุามิารถุให้คะแนนได้้ - Not Applicable

2%
2%
4%

28%

32%

32%

กัารนำาเสุนอผู้ลกัารประเมิินในชว่ง 3 ปีที�ผู้่านมิาแบง่เป็นทักัษะ 9 ด้้านดั้งต่ั้อไปนี�

3.1 การเปน็ผู้้้นำา (Leadership skills)

ภัาวะกัารเป็นผู้้้นำาได้้ข้้อม้ิลจากักัารสุัมิภัาษณ์คณะอนุกัรรมิกัาร/คณะทำางาน  

ผู้้้ร่วมิงาน คณะกัรรมิกัาร HITAP และผู้้้ร่วมิงาน ผู้ลกัารสัุมิภัาษณ์ทุกักัลุ่มิให้ข้้อม้ิล 

ในทางเดี้ยวกัันว่า หัวหน้าโครงกัารมีิภัาวะความิเป็นผู้้้นำาสุ้ง โด้ยเฉพาะกัารมีิความิเป็น

ผู้้้นำา (leader) มิากักัว่าเป็นเจ้านาย (boss) ผู้้้รว่มิงานมัิ�นใจว่าเมืิ�อเจอปัญหาระหว่างกัาร

ทำางาน จะมิีหัวหน้าโครงกัารคอยให้คำาแนะนำาที�เป็นประโยชน์ ช่วยสุร้างความิมัิ�นใจ 

ในกัารทำางาน นอกัจากันี� หัวหน้าโครงกัารยังมีิทักัษะในกัารพด้้ให้เหตั้ผุู้ล ให้กัำาลังใจ และ

โน้มิน้าวผู้้้ฟังให้เห็นด้้วยได้้เป็นอย่างดี้ หัวหน้าโครงกัารมีิความิเห็นอกัเห็นใจผู้้้ร่วมิงาน  

มีิความิเสุียสุละ มีิกัารตัั้ด้สุินใจแบบมีิเหตัุ้มีิผู้ล และมีิความิเด็้ด้ข้าด้ในสุถุานกัารณ์ 

ที�จำาเป็น

กัารสุัมิภัาษณ์ผู้้้ร่วมิงานเพิ�มิเติั้มิด้้วยแบบสุอบถุามิได้้ข้้อม้ิลดั้งร้ปที� 2 ถุ้ง 5  

กัล่าวคือ ผู้้้รว่มิงานเหน็ว่าหัวหน้าโครงกัารสุามิารถุแก้ัไข้สุถุานกัารณห์รอืปัญหาที�เกิัด้ข้้�น 

ในองค์กัรได้้อย่างดี้มิากัถุ้งดี้เยี�ยมิเกิันกัว่า 60% ผู้้้ร่วมิงานเห็นว่าหัวหน้าโครงกัาร 

สุามิารถุพ้ด้โน้มิน้าวให้เกิัด้กัำาลังใจในกัารทำางานตั้ามิยุทธศาสุตั้ร์ข้อง HITAP ได้้ดี้มิากั

และดี้เยี�ยมิถุ้ง 82% และสุามิารถุเสุนอประเด็้นหรอืเรื�องที�สุรา้งกัารเปลี�ยนแปลงเชงิบวกั

ภัายใน HITAP ได้้ถุ้ง 70% ผู้้้รว่มิงาน 60% เหน็ว่าหัวหน้าโครงกัารเปน็พี�เลี�ยงให้คำาปรก้ัษา

และคำาแนะนำาแก่ัผู้้้รว่มิงานในกัารบริหารคนและงานได้้ดี้มิากัและดี้เยี�ยมิ อีกั 10% เห็นว่า 

ทำาได้้พอใช้ ความิเห็นข้องผู้้้ร่วมิงานเหล่านี�ไม่ิมีิความิสัุมิพันธ์กัับอายุงานข้องผู้้้ร่วมิงาน 

(ทด้สุอบด้้วย Chi-square test, p<0.05)

ผลก�รประเมิินำในำช่่วง 3 ปีท่�ผ่�นำมิ�3

รูปท่� 2  หััวิหัน์้าโคร์งกิาร์มูีแน์วิทัางหัร์ือทัางเลือกิใน์กิาร์แกิ้ไขสัถาน์กิาร์ณ์์ 
หัร์ือปััญหัาทัี�เกิิด้ข้�น์
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1 = ควรพัฒนา - Needs  Improvement
2 = พอใช้ - Fair
3 = ดี้ - Good
4 = ดี้มิากั - Very Good 
5 = ดี้เยี�ยมิ - Excellent
NA = ไมิ่สุามิารถุให้คะแนนได้้ - Not Applicable

1 = ควรพัฒนา - Needs  Improvement
2 = พอใช้ - Fair
3 = ดี้ - Good
4 = ดี้มิากั - Very Good 
5 = ดี้เยี�ยมิ - Excellent
NA = ไมิ่สุามิารถุให้คะแนนได้้ - Not Applicable

1 = ควรพัฒนา - Needs  Improvement
2 = พอใช้ - Fair
3 = ดี้ - Good
4 = ดี้มิากั - Very Good 
5 = ดี้เยี�ยมิ - Excellent
NA = ไมิ่สุามิารถุให้คะแนนได้้ - Not Applicable

รูปท่� 4  หััวิหัน์้าโคร์งกิาร์เสัน์อปัร์ะเด้็น์หัร์ือเร์ื�องทัี�สัร์้างกิาร์เปัลี�ยน์แปัลงเชิิงบวิกิภายใน์ HITAP ได้้

รูปท่� 5  หััวิหัน์้าโคร์งกิาร์เปั็น์พีั� เลี�ยงใหั้คำาปัร์้กิษาและคำาแน์ะน์ำาแกิ่ผูู้้ร์่วิมูงาน์ใน์กิาร์บร์ิหัาร์คน์และงาน์

รูปท่� 3  หััวิหัน์้าโคร์งกิาร์สัามูาร์ถพูัด้โน์้มูน์้าวิผูู้้ร์่วิมูงาน์ใหั้เกิิด้กิำาลังใจใน์กิาร์ทัำางาน์ 
ตามูยุทัธศาสัตร์์ของ HITAP

2%
6%

10%

26%

56%

4%

6%

20%
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44%

3%
3%

10%

22%

26%

34%
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ต่ั้อไปนี�เป็นความิเห็นเพิ�มิเติั้มิจากัผู้้้รว่มิงานในด้้านกัารเป็นผู้้้นำา

 มีิกัารรับฟงัปัญหาจากัทุกัคน กัารเปิด้พื�นที�ให้แก่ับุคลากัรในกัารเสุนอแนะและอธบิายสุถุานกัารณต่์ั้าง ๆ  ที�เกิัด้ข้้�น 

อยา่งอิสุระ 

 หัวหน้าโครงกัารใช้กัารสุื�อสุารข้้อม้ิลที�ตั้รงไปตั้รงมิาและทุกัคนได้้รับข้้อม้ิลเหมืิอน ๆ กััน 

 บุคลากัรได้้พด้้และเสุนอทางออกัรว่มิกัันแบบ two-way communication โด้ยหัวหน้าโครงกัารเองก็ัพรอ้มิรบัฟงั

ความิเห็นทั�งที�เห็นด้้วยและเห็นแย้งเสุมิอ ข้ณะเดี้ยวกัันหัวหน้าโครงกัารก็ัสุามิารถุอธบิายเหตุั้ผู้ลในกัารตัั้ด้สุนิใจด้ำาเนินกัาร

ต่ั้าง ๆ ด้้วย

 บางปัญหาหัวหน้าโครงกัารจะให้อิสุระในกัารจัด้กัารและกัารตัั้ด้สุินใจระดั้บฝ่่ายหรือระดั้บทีมิทำางาน 

 หัวหน้าโครงกัารมัิกัจะใช้คำาถุามิว่า “สุนใจไหมิ” “ชอบไหมิ” “อยากัลองทำาไหมิ” 

 สุว่นใหญบุ่คลากัรจะร้้สุ้กัคล้อยตั้ามิคำาแนะนำาข้องหัวหน้าโครงกัาร เพราะกัระบวนกัารพ้ด้คุย หัวหน้าโครงกัาร

จะให้ข้้อม้ิลและอธบิายเหตัุ้ผู้ลได้้อยา่งตั้รงไปตั้รงมิา 

 สุิ�งสุำาคัญที�ทุกัคนพ้ด้ตั้รงกัันคือ หัวหน้าโครงกัารไมิ่เคยใช้วิธบีังคับหรือสุั�งกัาร 

 หัวหน้าโครงกัารมัิกัมีิวิธีกัารทำางานที�ไมิ่น่าเบื�อ เช่น กัารสุอด้แทรกัเกัมิเข้้าไปในกัารทำางานหรือกิัจกัรรมิ หรือ 

กัารเล่าเรื�องกัารทำางานกัับหน่วยงานอื�น ๆ ให้พนักังานฟัง 

 ในภัาวะที�มีิกัารเปลี�ยนผู้า่นระดั้บหัวหน้าโครงกัารและบุคลากัรชุด้ใหญ ่หัวหน้าโครงกัารคนปจัจุบนัได้้แสุด้งออกั 

ถุ้งความิมัิ�นใจในกัารจัด้กัารปัญหาที�เกิัด้ข้้�น ซ้ึ่�งเป็นกัารสุร้างความิเชื�อมัิ�นให้บุคลากัรที�ยังอย้่ได้้เป็นอย่างดี้ ทำาให้ไมิ่เกิัด้

ความิสุั�นคลอนในองค์กัร

 ผู้้้รว่มิงานรับร้้ได้้ว่า หัวหน้าโครงกัารทำางานและตัั้ด้สุินใจบนผู้ลประโยชน์ข้อง HITAP ก่ัอนเสุมิอ 

 หัวหน้าโครงกัารมิีความิใกัล้ชิด้กัับพนักังานอย่างมิากั ใสุ่ใจด้้แลพนักังานทุกัคนทุกัระดั้บ ทั�งเรื�องงานและเรื�อง 

สุ่วนตัั้ว ความิสัุมิพันธเ์ป็นพี�น้องเป็นเพื�อนร่วมิงาน แต่ั้ข้ณะเดี้ยวกัันก็ัให้พื�นที�ให้ผู้้้ร่วมิงานไม่ิร้้สุ้กัอ้ด้อัด้ (ดั้งคำาสัุมิภัาษณ์

บางสุว่นในภัาคผู้นวกั)
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3.2 การวิิจััย (Research skills)

ผู้ลงานด้้านกัารวิจัยข้องหัวหน้าโครงกัารและทีมิ HITAP พิจารณาจากัจำานวนงานวิจัยที�หัวหน้าโครงกัารมีิสุว่นรว่มิ 

ทั�งหมิด้ในรอบปี พ.ศ. 2563 ถุ้งปัจจุบัน ข้้อม้ิลจากัประวัติั้กัารทำางานพบว่ามีิทั�งหมิด้ 24 โครงกัาร มีิงบประมิาณกัารวิจัย 
107.7 ล้านบาท ผู้ลงานวิจัยยังด้้ได้้จากัยอด้รายรับเงินสุนับสุนุนข้อง HITAP (ซ้ึ่�งสุ่วนใหญ่มิาจากักัารวิจัย) เพิ�มิจากั 
40.3 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2563 เป็น 45.1 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2564 และ 49.9 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2565 ผู้ลงาน 

เชิงปริมิาณเหล่านี�ชี�ชัด้ว่าความิสุามิารถุด้้านกัารวิจัยดี้เยี�ยมิจ้งทำาให้มีิงานและรายรับจากัเงินสุนับสุนุนเพิ�มิข้้�นประมิาณ 
10% และสุุด้ท้ายทำาให้องค์กัรมีิเงินสุะสุมิเพิ�มิเติั้มิปีละไมิ่ตั้ำากัว่า 10 ล้านบาท

ต�ร�งท่� 2  สัร์ุปังบร์ายร์ับและร์ายจ่ายของ HITAP ณ์ วิัน์ทัี� 31 ธัน์วิาคมู พั.ศ. 2563-2565

จัำ�นวิน (ล้��นบ�ทุ)

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2563

ร่�ยร่บั

รายรับเงินสุนับสุนุน 49.91 45.07 40.30

รายรับค่าบริหารจัด้กัาร 11.14 13.57 15.70

รายรับเงินบริจาค 1.92 0.54 1.15

รายรับเงินประกัันสุังคมิ (เงินเยียวยา) - 0.37 -

รายรับเงินลงทุนในหลักัทรัพย์จัด้กัารกัองทุน 0.08 0.08 -

กัำาไร (ข้าด้ทุน) เงินลงทุนในหลักัทรัพย์จัด้กัารกัองทุน 

ยังไมิ่เกิัด้ข้้�นจริง

(0.99) 0.04 -

ด้อกัเบี�ยรับ 0.60 0.60 0.67

รายรับอื�น 0.46 0.80 0.41

ร่วิมร่�ยร่บั 63.12 61.07 58.23

ร่�ยจ่ั�ย

รายจ่ายเกีั�ยวกัับพนักังาน 33.84 33.78 32.97

ค่าเสุื�อมิราคาและค่าตัั้ด้จำาหน่ายสุินทรัพย์ไมิ่มีิตัั้วตั้น 1.22 1.14 1.17

รายจ่ายด้ำาเนินงาน 15.02 10.73 7.38

รายจ่ายภัาษีเงินได้้ 1.30 1.47 1.19

ร่วิมร่�ยจ่ั�ย 51.38 47.12 42.71

ร่�ยร่บัสูง้ (ต่ำำ�) กว่ิ�ร่�ยจ่ั�ย 11.74 13.95 15.51

ที�มิา: HITAP
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3.3 การมิผีู้ลงานตีีพิิมิพ์ิ  (Publication record)

จากักัารรวบรวมิข้้อม้ิล พบว่า ในช่วง 3 ปีที�ผู้่านมิา ผู้ลงานด้้านกัารตีั้พิมิพ์ใน peer-reviewed publication ข้อง  

HITAP มีิทั�งหมิด้ 101 บทความิ หัวหน้าโครงกัารได้้ทำาร่วมิทีมิกัับทั�ง HITAP และสุถุาบันวิจัยต่ั้างประเทศ ผู้ลงาน 
ใน peer-reviewed publication จ้งมีิหลาย affiliation จากักัารรวบรวมิ ผู้ลงานทั�งหมิด้ข้องหัวหน้าโครงกัารมีิถุ้ง  

69 บทความิ (ตั้ารางที� 3) โด้ยตีั้พิมิพ์ในวารสุารที�มีิคุณภัาพ มีิ impact factor ตัั้�งแต่ั้ 1.51 (BMJ Open Quality)  

ถุ้ง 96.216 (BMJ) จ้งประเมิินได้้ว่าผู้ลงานด้้านกัารตีั้พิมิพ์ข้องหัวหน้าโครงกัารอย้ใ่นระดั้บดี้เยี�ยมิ

3.4 การรว่ิมิงานอย่างมิสีััมิพิันธภาพิ (Collaborative skills)

หัวหน้าโครงกัารมีิกัารร่วมิงานในลักัษณะข้องกัารเป็นประธานคณะทำางาน คณะทำางาน หรือคณะอนุกัรรมิกัาร 

ภัายใต้ั้หน่วยงานในสุังกััด้กัระทรวงสุาธารณสุุข้และสุำานักังานหลักัประกัันสุุข้ภัาพแห่งชาติั้ 

กัารร่วมิงานข้องหัวหน้าโครงกัาร HITAP ได้้รับกัารตั้อบรับดี้มิากั ผู้้้ร่วมิคณะทำางาน/อนุกัรรมิกัารเห็นว่า หัวหน้า

โครงกัารมีิความิเป็นมืิออาชีพ มีิข้้อม้ิลที�ดี้ในกัารสุนับสุนุนคณะทำางาน/อนุกัรรมิกัาร กัารทำางานมีิความิโปร่งใสุ กัารได้้ 

พบเจอกัับผู้้้รว่มิคณะทำางาน/อนกุัรรมิกัารบอ่ย ๆ  ทำาให้เกิัด้กัารสุะสุมิข้องสุมัิพนัธภัาพที�ดี้ต่ั้อกััน และทำาให้หัวหน้าโครงกัาร 

ได้้มีิโอกัาสุเรียนร้้นโยบายที�เกีั�ยวข้้องกัับระบบสุุข้ภัาพได้้ค่อนข้้างดี้

ผู้้้รว่มิคณะทำางานให้ความิเห็นเพิ�มิเติั้มิว่า หัวหน้าโครงกัาร HITAP ได้้แสุด้งให้เห็นถุ้งภัาวะความิเป็นผู้้้นำาสุ้งในกัาร 

ทำางานในบทบาทประธานคณะทำางานฯ มีิความิตัั้�งใจทำางาน และมีิกัารเตั้รียมิกัารที�ดี้ก่ัอนที�จะมีิกัารประชุมิ ทำาให้กัาร

ประชุมิเป็นไปอย่างมีิประสิุทธิภัาพ และยังแสุด้งให้เห็นว่าหัวหน้าโครงกัาร HITAP มีิความิรับผิู้ด้ชอบสุ้งและมีิความิ 

เป็นมืิออาชีพ

ที�มิา: CV ข้อง รศ. ด้ร.วรรณฤดี้ อิสุรานุวัฒน์ชัย (หัวหน้าโครงกัาร HITAP)

ต�ร�งท่� 3  ผู้ลงาน์กิาร์เผู้ยแพัร์่เอกิสัาร์/บทัควิามูวิิชิากิาร์ ปัี พั.ศ. 2563 ถ้งปััจจุบัน์

ประเภทัเอกสัารทัี�เผู้ยแพิร่ จัำานวิน (บทัควิามิ)

Peer-reviewed publication 69 (39 บทความในนาม HITAP)

Non-peer-reviewed publication 1

Book chapter 1

Newsletter/blog 1

Policy brief 4

รวิมิ 76
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1 = ควรพัฒนา - Needs  Improvement
2 = พอใช้ - Fair
3 = ดี้ - Good
4 = ดี้มิากั - Very Good 
5 = ดี้เยี�ยมิ - Excellent
NA = ไมิ่สุามิารถุให้คะแนนได้้ - Not Applicable

1 = ควรพัฒนา - Needs  Improvement
2 = พอใช้ - Fair
3 = ดี้ - Good
4 = ดี้มิากั - Very Good 
5 = ดี้เยี�ยมิ - Excellent
NA = ไมิ่สุามิารถุให้คะแนนได้้ - Not Applicable

2%
2%
4%

14%32%

46%

3.5 การเป็นพิี�เลี�ยงกับผู้้้รว่ิมิงานและการฝึึกอบรมิ (Mentorship and training)

บทบาทหน้�งข้องกัารเป็นหัวหน้าที�ดี้คือ กัารอย้เ่คียงข้้างและสุนับสุนุนผู้้้รว่มิงานให้เกิัด้กัารเรียนร้้ ซึ่้�งสุามิารถุทำาได้้

ด้้วยกัารมีิระบบกัารเป็นพี�เลี�ยงและสุ่งเสุริมิให้ผู้้้ร่วมิงานเกิัด้กัารเรียนร้้สิุ�งใหม่ิอย่างต่ั้อเนื�อง ผู้ลกัารสุำารวจดั้งร้ปที� 6  

ถุ้ง 9 แสุด้งให้เห็นว่า 82% ข้องผู้้้ร่วมิงานคิด้ว่า หัวหน้าโครงกัาร HITAP ได้้สุร้างองค์กัรให้มีิวัฒนธรรมิแห่งกัารเรียนร้้ 

ได้้ดี้มิากัถุ้งดี้เยี�ยมิ โด้ยที�หัวหน้าโครงกัารได้้เป็นแบบอยา่งในเรยีนร้แ้ละพัฒนาความิร้้ตั้นเอง (ร้ปที� 7) และหัวหน้าโครงกัาร

ยังสุามิารถุกัระตัุ้้นให้ผู้้้รว่มิงานมีิความิใฝ่่ร้้และแสุวงหาความิร้้ให้ทันสุมัิยและปรับปรุงทักัษะกัารทำางานอย้เ่สุมิอ (ร้ปที� 8)  

อย่่างไรก็็ดีี ผู้้�ร่วมงานบางส่่วนย่ังเข้�าไม่ถึึงระบบพี่ี�เลีี้�ย่ง โดีย่ต้�องก็ารให้�มีก็ารส่อนงาน แลี้ะออก็แบบระบบก็ารเป็็น

พี่ี�เลีี้�ย่งภาย่ใน เช่่น มีร�อย่ลี้ะ 32% ข้องผู้้�ร่วมงานเห้็นว่าก็ารส่นับส่นุนให้�มีก็ารส่อนงานแลี้ะระบบก็ารเป็็นพี่ี�เลีี้�ย่ง 

ภาย่ใน HITAP อย้่่ในเก็ณฑ์์ดีี แลี้ะมี 12% เห้็นว่าทำำาไดี�พี่อใช่� ความิเห็นข้องผู้้้ร่วมิงานเหล่านี�ไมิ่มีิความิสุัมิพันธ์กัับ 

อายุงานข้องผู้้้ร่วมิงาน (ทด้สุอบด้้วย Chi-square test, p<0.05)

รูปท่� 6  หััวิหัน์้าโคร์งกิาร์สัร์้างและสัน์ับสัน์ุน์ใหั้มูีวิัฒน์ธร์ร์มูแหั่งกิาร์เร์ียน์ร์ู้อย่างต่อเน์ื�องภายใน์ HITAP

รูปท่� 7  หััวิหัน์้าโคร์งกิาร์วิางแผู้น์กิาร์เร์ียน์ร์ู้และพััฒน์าควิามูร์ู้ของตน์เอง 
เพืั�อเปั็น์แบบอย่างแกิ่ผูู้้ร์่วิมูงาน์อยู่เสัมูอ

2%
2%

14%

24%

58%
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ผู้้้รว่มิงานให้ข้้อม้ิลเพิ�มิเติั้มิเกีั�ยวกัับกัารชักัชวนให้ผู้้้รว่มิงานสุนใจ ใฝ่่ร้้สุิ�งใหมิ่ ๆ ดั้งนี�

 กัารฝึ่กัอบรมิต่ั้าง ๆ หัวหน้าโครงกัารให้ความิสุำาคัญกัับบุคลากัรทุกัฝ่่ายทุกัตั้ำาแหน่ง สุนับสุนุนในทุกัด้้านเพื�อให้

บุคลากัรได้้เรียนร้้ในสุิ�งที�ตั้นเองสุนใจและชว่ยสุนับสุนุนให้กัารทำางานดี้ข้้�น 

 หัวหน้าโครงกัารมัิกัจะสุนบัสุนุนให้เกิัด้กัารสุอนงานหรอืสุง่ต่ั้อความิร้ที้�พนักังานรุน่พี�มีิให้แก่ัรุน่น้อง หรอืให้คนที�

เคยมีิประสุบกัารณ์ในด้้านต่ั้าง ๆ คอยแนะนำาคนใหมิ่ ๆ ที�เพิ�งจะเข้้ามิาทำางานด้้วย 

 Passion ข้องหัวหน้าโครงกัาร ไม่ิว่าจะเรื�องข้องงานหรอืกัารเรยีนร้้สุิ�งใหมิ ่ๆ  เป็นกัารจุด้ไฟให้คนอื�น ๆ  ร้สุ้ก้ัอยากั

จะเรียนร้้และอยากัทำางานไปด้้วย 

 ที�ผู้่านมิา ยังไมิ่เคยมีิพนักังานคนไหนที�สุนใจอยากัเรียนอะไร แล้วหัวหน้าโครงกัารจะไมิ่สุนับสุนุน

1 = ควรพัฒนา - Needs  Improvement
2 = พอใช้ - Fair
3 = ดี้ - Good
4 = ดี้มิากั - Very Good 
5 = ดี้เยี�ยมิ - Excellent
NA = ไมิ่สุามิารถุให้คะแนนได้้ - Not Applicable

1 = ควรพัฒนา - Needs  Improvement
2 = พอใช้ - Fair
3 = ดี้ - Good
4 = ดี้มิากั - Very Good 
5 = ดี้เยี�ยมิ - Excellent
NA = ไมิ่สุามิารถุให้คะแนนได้้ - Not Applicable

2%

16%

24%

58%

รูปท่� 8  หััวิหัน์้าโคร์งกิาร์กิร์ะตุ้น์ใหั้ผูู้้ร์่วิมูงาน์มูีควิามูใฝ่่ร์ู้และแสัวิงหัาควิามูร์ู้ใหั้ทััน์สัมูัย 
และปัร์ับปัร์ุงทัักิษะกิาร์ทัำางาน์อยู่เสัมูอ

รูปท่� 9  หััวิหัน์้าโคร์งกิาร์สัร์้างและสัน์ับสัน์ุน์ใหั้มูีกิาร์สัอน์งาน์ 
และออกิแบบร์ะบบกิาร์เปั็น์พีั� เลี�ยงภายใน์ HITAP

2%
6%

12%

32%

26%

22%
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 อย่างไรก็ัตั้ามิ ก็ัมีิเสีุยงสุะท้อนบางสุ่วนที�มิองว่า กัารสุนับสุนุนให้พนักังานเข้้าร่วมิหลักัสุ้ตั้รหรือกัารอบรมิที�มีิ

จำานวนมิากัเกิันไปในแต่ั้ละคน อาจจะกัระทบต่ั้อเวลางานที�จะสุ้ญเสุียไป 

 ทักัษะกัารทำางานที�ผู้้้รว่มิงานสุนใจประกัอบด้้วย ทักัษะกัารเข้ยีนงานวิชากัาร กัารยอ่ยงานวิชากัารเปน็บทความิที�

ชาวบา้นหรอืคนทั�วไปอ่านแล้วเข้า้ใจ ทักัษะกัารพด้้ในที�สุาธารณะ กัารพด้้ที�สุื�อความิหมิายได้้ใจความิตั้ามิที�เข้ยีนในรายงาน 

และทักัษะที�เสุริมิสุร้างความิมัิ�นใจ เมืิ�อต้ั้องสุื�อสุารผู้่านสุื�อวิทยุหรือโทรทัศน์ ตั้ลอด้จนเวทีต่ั้าง ๆ

3.6 การมิจีัรยิธรรมิในวิิชาชพีิและการเปน็มิืออาชพีิ (Ethics and professionalism)

ประเด็้นที�ควรระมิัด้ระวังสุำาหรับกัารทำางานในฐานะผู้้้ประเมิินเทคโนโลยีด้้านสุุข้ภัาพคือ เรื�องกัารข้ัด้แย้งข้องผู้ล

ประโยชน์ (conflict of interest) ผู้ลจากักัารเก็ับข้้อม้ิล พบว่า หัวหน้าโครงกัาร HITAP ให้ความิสุำาคัญกัับเรื�องนี�ในระดั้บ

สุ้ง มีิความิโปร่งใสุในกัารแสุด้งให้เห็นว่าตั้นเองไมิ่มีิสุ่วนได้้สุ่วนเสีุยกัับกัารทำางานทั�งภัายในองค์กัรและในคณะทำางาน/

คณะอนุกัรรมิกัาร เมืิ�อเกิัด้เหตุั้กัารณที์�คลุมิเครอืไม่ิแน่ใจ หัวหน้าโครงกัารจะสุอบถุามิกัับผู้้้เกีั�ยวข้อ้งให้เกิัด้ความิมัิ�นใจก่ัอน

ร้ปที� 10 ถุ้ง 15 แสุด้งความิมีิคุณธรรมิ จริยธรรมิ และกัารเป็นมืิออาชีพในสุายตั้าข้องผู้้้รว่มิงาน โด้ยรวมิมีิความิเห็น

ที�ดี้มิากัต่ั้อหัวหน้าโครงกัาร โด้ยที� 84% ข้องผู้้้ร่วมิงานเห็นว่า หัวหน้าโครงกัารยืนหยัด้เพื�อความิถุ้กัต้ั้อง โด้ยมุิ่งพิทักัษ์ 

ผู้ลประโยชน์ข้อง HITAP ดี้มิากัถุ้งดี้เยี�ยมิ 60% ข้องผู้้้ร่วมิงานเห็นว่าหัวหน้าโครงกัารกัล้าตัั้ด้สิุนใจและปฏิิบัติั้หน้าที� 

ด้้วยความิถุก้ัต้ั้องเปน็ธรรมิดี้มิากัถุ้งดี้เยี�ยมิ 64% ข้องผู้้ร้ว่มิงานเหน็ว่าหัวหน้าโครงกัารพฒันากัระบวนกัารใหมิ ่ๆ  โด้ยอาศยั

วิสุัยทัศน์ ความิเชี�ยวชาญ และประสุบกัารณ์ต่ั้าง ๆ มิาประยุกัต์ั้ในกัระบวนกัารทำางาน เพื�อลด้ภัาระกัารบริหารงานและ 

ให้สุามิารถุด้ำาเนินโครงกัารได้้อย่างมีิประสิุทธิภัาพ 70% หัวหน้าโครงกัารปฏิิบัติั้ต่ั้อผู้้้ร่วมิงานทุกัคนด้้วยความิเป็นธรรมิ 

82% ข้องผู้้้ร่วมิงานเห็นว่าหัวหน้าโครงกัารมีิความิตัั้�งใจต่ั้อประโยชน์สุาธารณะและย้ด้มัิ�นคุณธรรมิ และ 70% เห็นว่า

หัวหน้าโครงกัารยอมิรับฟังความิคิด้เห็นและคำาวิพากัษ์วิจารณ์ข้องผู้้้ร่วมิงาน ความิเห็นข้องผู้้้ร่วมิงานเหล่านี�ไม่ิมีิความิ

สุัมิพันธกั์ับอายุงานข้องผู้้้รว่มิงาน (ทด้สุอบด้้วย Chi-square test, p<0.05)

หัวหน้าโครงกัาร HITAP ยังทำาให้บุคคลทั�งภัายในและภัายนอกัองค์กัรเห็นถุ้งความิเป็นมืิออาชีพ มีิความิร้้ HTA เป็น

อยา่งดี้ มีิข้้อม้ิลที�ทันสุมัิย มีิเครือข้า่ยต่ั้างประเทศ มีิความิเด่้นในด้้านกัารเปรียบเทียบระหว่างประเทศ และให้ข้้อม้ิลได้้ดี้ 

มีิความิรับผิู้ด้ชอบต่ั้องานที�ได้้รับมิอบหมิาย และสุง่เสุริมิให้เกิัด้กัารทำางานเป็นทีมิ ผู้ลงานข้อง HITAP เกิันกัว่า 85%-95% 

เป็นไปตั้ามิที�ผู้้้ให้ทุนคาด้หวัง บทบาทข้องหัวหน้าโครงกัารในกัารประชุมิ HTAsiaLink 2022 ที�พัทยา ยังได้้แสุด้งให้เห็น 

ถุ้งความิเป็นมืิออาชีพในเวทีนานาชาติั้เชน่เดี้ยวกััน
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หัวหน้าโครงกัาร HITAP ยังทำาให้บุคคลทั�งภัายในและภัายนอกัองค์กัรเห็นถุ้งความิเป็นมืิออาชีพ มีิความิร้้ HTA  

เป็นอยา่งดี้ มีิข้อ้ม้ิลที�ทันสุมัิย มีิเครือข้า่ยต่ั้างประเทศ มีิความิเด่้นในด้้านกัารเปรียบเทียบระหว่างประเทศ และให้ข้อ้ม้ิลได้้ดี้ 

มีิความิรบัผิู้ด้ชอบต่ั้องานที�ได้้รบัมิอบหมิาย และสุง่เสุริมิให้เกิัด้กัารทำางานเป็นทีมิ ผู้ลงานข้อง HITAP เกิันกัว่า 85%-95%  

เป็นไปตั้ามิที�ผู้้้ให้ทนุคาด้หวัง บทบาทข้องหัวหน้าโครงกัารในกัารประชุมิ HTAsiaLink 2022 ที�พทัยา ยงัได้้แสุด้งให้เห็นถุ้ง

ความิเป็นมืิออาชีพในเวทีนานาชาติั้เชน่เดี้ยวกััน

ป็ัญห้าเล็ี้ก็น�อย่ทีำ�ทำำาให้�งานความพี่ึงพี่อใจต่้อผู้ลี้งาน HITAP ไม่ถึึง 100% เกิ็ดีจาก็ก็ารเป็ลีี้�ย่นแป็ลี้งเจ�าห้น�าทีำ� 

ป็ฏิิบติั้งานในทีำมทีำ�มผีู้ลี้ต่้อความล่ี้าช่�าห้รอืคณุภาพี่ข้องผู้ลี้ผู้ลิี้ต้บ�าง แลี้ะก็ารจัดีส่รรเวลี้าข้องห้วัห้น�าโครงก็ารทีำ�แน่นมาก็

จนบางครั�งมกี็ารส่ง่ผู้้�แทำนในบางงาน (ไมไ่ดี�เกิ็ดีข้ึ�นบอ่ย่ครั�ง) ซึ่ึ�งความคาดีห้วังข้องลี้้ก็ค�าคือก็ารป็ราก็ฎตั้วข้องห้วัห้น�า

โครงก็าร เพี่ื�อก็ารต้อบข้�อซึ่ัก็ถึามอย่่างทัำนทีำ แลี้ะเห้มาะส่มแก่็ก็ารตั้ดีส่ินใจทีำ�รวดีเรว็ แลี้ะอีก็ป็ัญห้าห้นึ�งคือ ต้�นทำุนค่า

ต้อบแทำนแก่็ผู้้�ทำำางานค่อนข้�างส่้งเมื�อเทีำย่บกั็บห้น่วย่งานอื�น เช่่น มห้าวิทำย่าลัี้ย่ อย่่างไรก็็ดีี ผู้้�ให้�ทำุนเห้็นว่าเป็็นก็ารจ่าย่

ทีำ�คุ�มค่าเงิน 

1 = ควรพัฒนา - Needs  Improvement
2 = พอใช้ - Fair
3 = ดี้ - Good
4 = ดี้มิากั - Very Good 
5 = ดี้เยี�ยมิ - Excellent
NA = ไมิ่สุามิารถุให้คะแนนได้้ - Not Applicable

1 = ควรพัฒนา - Needs  Improvement
2 = พอใช้ - Fair
3 = ดี้ - Good
4 = ดี้มิากั - Very Good 
5 = ดี้เยี�ยมิ - Excellent
NA = ไมิ่สุามิารถุให้คะแนนได้้ - Not Applicable

4%

8%

4%

24%

16%

44%

รูปท่� 10  หััวิหัน์้าโคร์งกิาร์ยืน์หัยัด้เพืั�อควิามูถูกิต้อง โด้ยมูุ่งพิัทัักิษ์ผู้ลปัร์ะโยชิน์์ของ HITAP

รูปท่� 11  หััวิหัน์้าโคร์งกิาร์กิล้าตัด้สัิน์ใจและปัฏิิบัติหัน์้าทัี�ด้้วิยควิามูถูกิต้องเปั็น์ธร์ร์มู

2%

10%

4%

34%

50%
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1 = ควรพัฒนา - Needs  Improvement
2 = พอใช้ - Fair
3 = ดี้ - Good
4 = ดี้มิากั - Very Good 
5 = ดี้เยี�ยมิ - Excellent
NA = ไมิ่สุามิารถุให้คะแนนได้้ - Not Applicable

1 = ควรพัฒนา - Needs  Improvement
2 = พอใช้ - Fair
3 = ดี้ - Good
4 = ดี้มิากั - Very Good 
5 = ดี้เยี�ยมิ - Excellent
NA = ไมิ่สุามิารถุให้คะแนนได้้ - Not Applicable

1 = ควรพัฒนา - Needs  Improvement
2 = พอใช้ - Fair
3 = ดี้ - Good
4 = ดี้มิากั - Very Good 
5 = ดี้เยี�ยมิ - Excellent
NA = ไมิ่สุามิารถุให้คะแนนได้้ - Not Applicable

6%

12%

26%

56%

2%
4%

8%

16%

30%

40%

รูปท่� 12  หััวิหัน์้าโคร์งกิาร์พััฒน์ากิร์ะบวิน์กิาร์ใหัมู่ ๆ โด้ยอาศัยวิิสััยทััศน์์ ควิามูเชิี�ยวิชิาญ  
และปัร์ะสับกิาร์ณ์์ต่าง ๆ มูาปัร์ะยุกิต์ใน์กิร์ะบวิน์กิาร์ทัำางาน์ เพืั�อลด้ภาร์ะกิาร์บร์ิหัาร์งาน์ 

และใหั้สัามูาร์ถด้ำาเน์ิน์โคร์งกิาร์ได้้อย่างมูีปัร์ะสัิทัธิภาพั

รูปท่� 13  หััวิหัน์้าโคร์งกิาร์มูีควิามูตั�งใจต่อปัร์ะโยชิน์์สัาธาร์ณ์ะและย้ด้มูั�น์คุณ์ธร์ร์มู

รูปท่� 14  หััวิหัน์้าโคร์งกิาร์ปัฏิิบัติต่อผูู้้ร์่วิมูงาน์ทัุกิคน์ด้้วิยควิามูเปั็น์ธร์ร์มู

8%

4%
2%

22%

30%

34%
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3.7 การสัรา้งผู้ลกระทับและเผู้ยแพิรผู่้ลงาน  (Impact and dissemination)

หัวหน้าโครงกัารและทีมิ HITAP ได้้ผู้ลิตั้ผู้ลงานจำานวนมิากัดั้งได้้กัล่าวในผู้ลงานวิจัยและกัารตีั้พิมิพ์ ผู้ลงาน 

ข้อง HITAP ได้้ถุ้กันำาเสุนอใน https://www.hitap.net/research และยังได้้มีิกัารนำาผู้ลงานไปเผู้ยแพร่ต่ั้อสุาธารณะ 

ในหลายร้ปแบบ เชน่ กัารทำาสุื�อประชาสุัมิพันธ ์กัารทำา policy brief กัารทำาสุื�อ social media เชน่ YouTube channel  

และ HITAP Podcast มีิกัารประชาสุัมิพันธผ์ู้่าน Twitter และ Instagram 

จากักัารเก็ับข้้อม้ิลพบว่า งานวิจัยสุว่นใหญไ่ด้้ถุก้ัฝ่่ายปฏิิบติัั้นำาไปใชไ้ด้้จรงิ เนื�องจากักัารกัำาหนด้หัวข้อ้วิจัยจำานวนหน้�ง

เป็นลักัษณะ demand-driven คือ โจทย์กัารวิจัยถุ้กักัำาหนด้โด้ยหน่วยงานที�ต้ั้องกัารนำาผู้ลกัารศ้กัษาไปใช้งาน นอกัจากันี�  

ยังมีิกัารนำาไปใช้ให้เกิัด้ประโยชน์ต่ั้อระบบประกัันสุุข้ภัาพโด้ยคณะกัรรมิกัารบัญชียาหลักัแห่งชาติั้ และนำาไปใช้เพื�อ

ประหยัด้งบประมิาณกัารซึ่ื�อยาข้องประเทศโด้ยคณะกัรรมิกัารต่ั้อรองราคายาระดั้บชาติั้ กัารนำางานข้องทีมิ HITAP ไปใช้

เพื�อประโยชน์สุาธารณะเป็นกัารสุร้างผู้ลกัระทบที�ดี้ อยา่งไรก็ัดี้ผู้ลกัระทบเหล่านี�เกิัด้จากักัารทำางานเป็นเครือข้า่ยระหว่าง  

HITAP หน่วยงานผู้้้ให้ทุน หน่วยงานที�ให้ข้้อม้ิล และผู้้้มีิสุว่นได้้สุว่นเสุีย 

หัวหน้าโครงกัารและทีมิ HITAP ยังได้้สุร้างผู้ลกัระทบเชิงบวกัในช่วงที�ประเทศไทยและประเทศอื�น ๆ ทั�วโลกั 
ต้ั้องเผู้ชิญกัับวิกัฤติั้โควิด้-19 โด้ยได้้ร่วมิ contribute ให้แก่ั MOPH Intelligence Unit (MIU) ทีมิงานข้อง HITAP ได้้มีิ 

สุ่วนร่วมิในกัารทำางานเป็นทีมิกัับหน่วยงานอื�น ๆ เพื�อให้ทันกัับสุถุานกัารณ์ที�เปลี�ยนแปลงอย่างรวด้เร็วและมิีความิ 

กัด้ดั้นจากัสุาธารณะค่อนข้้างสุ้ง ในข้ณะเดี้ยวกัันนักัวิจัยข้อง HITAP ยังต้ั้องรับผิู้ด้ชอบงานวิจัยปกัติั้ข้ององค์กัรด้้วย

กัารสุัมิภัาษณ์ผู้้้มีิสุว่นเกีั�ยวข้้องพบว่า กัารข้าด้หัวหน้าโครงกัารในคณะทำางาน/อนุกัรรมิกัารบางชุด้ จะมีิผู้ลกัระทบ

เชิงลบต่ั้อกัารทำางานคณะทำางาน/อนุกัรรมิกัารชุด้นั�นอย่างน้อยในระยะสุั�น ความิเห็นนี�แสุด้งให้เห็นถุ้งว่า contribution 

ข้องหัวหน้าโครงกัารที�มีิต่ั้อสุาธารณะเป็นสุิ�งที�สุำาคัญและจำาเป็น

1 = ควรพัฒนา - Needs  Improvement
2 = พอใช้ - Fair
3 = ดี้ - Good
4 = ดี้มิากั - Very Good 
5 = ดี้เยี�ยมิ - Excellent
NA = ไมิ่สุามิารถุให้คะแนนได้้ - Not Applicable

2%
4%

4%

20%

32%

38%

รูปท่� 15  หััวิหัน์้าโคร์งกิาร์ยอมูร์ับฟังัควิามูคิด้เหั็น์และคำาวิิพัากิษ์วิิจาร์ณ์์ของผูู้้ร์่วิมูงาน์
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3.8 การเขียีนขี้อเสันอโครงการเพิื�อระด้มิทัุนวิิจััย  (Grant writing skills)

กัารเข้ียนข้้อเสุนอเพื�อระด้มิทุนวิจัยจากัในประเทศไทยมิี 2 ลักัษณะคือ ฝ่่ายผู้้้ให้ทุนมิีโจทย์และข้อให้นักัวิจัย 

สุง่ข้อ้เสุนอ และกัารที�นักัวิจัยมีิโจทยส์ุำาคัญแล้วจ้งไปคยุกัับแหล่งทุนเพื�อข้อรบักัารสุนบัสุนุน กัารระด้มิทนุวิจัยโด้ยหัวหน้า

โครงกัาร HITAP มัิกัเป็นประเภัทแรกั โด้ยจากั feedback ข้องผู้้้ให้ทนุ เห็นว่า หัวหน้าโครงกัารสุามิารถุเขี้ยนข้อ้เสุนอได้้ดี้ 

และสุามิารถุ convince ผู้้้ให้ทุนในประเด็้นที�อย้่ในข้้อเสุนอได้้ดี้ สุ่วนกัารระด้มิทุนวิจัยในประเภัทที�สุองมัิกัมีิเลข้าธิกัาร 

ม้ิลนิธฯิ เป็นผู้้้เสุนอ และมัิกัเป็นกัารระด้มิทุนที�มีิข้นาด้ใหญที่�เป็นโจทย์เชิงนโยบาย

ความส่ามารถึในก็ารระดีมทำุนช่่วงทีำ�ผู้่านมา ส่่วนห้นึ�งเป็็นภาพี่ลัี้ก็ษณ์ทีำ�ดีีข้อง HITAP ทีำ�ไดี�ส่ร�างส่มไว�นานแลี้ะ

ก็ารไดี�รับก็ารส่นับส่นุนอย่่างดีีจาก็เลี้ข้าธิิก็ารม้ลี้นิธิิฯ แต่้ห้ัวห้น�าโครงก็ารก็็ไดี�ใช่�ความส่ามารถึข้องต้นในก็ารพี่ัฒนา 

ข้�อเส่นอก็ารวิจัย่ทีำ�มคีุณภาพี่ ทำำาให้�ย่ังส่ามารถึระดีมทุำนภาย่ในป็ระเทำศไดี�อย่่างต่้อเนื�อง ก็ารต้อบคำาถึามแก่็ reviewer  

ในก็ระบวนก็ารส่ง่ข้�อเส่นอทำนุวิจัย่เป็น็ความทำ�าทำาย่ห้นึ�งทีำ�ห้วัห้น�าโครงก็ารจะต้�องเผู้ช่ิญแลี้ะพี่ฒันาทัำก็ษะต่้อไป็

อย่่างไรก็็ดีี ผู้้�ให้�ข้�อม้ลี้จำานวนห้นึ�งเห้็นว่า ก็ารระดีมทำุนจาก็ต่้างป็ระเทำศมัก็เป็็นผู้ลี้งานข้องเลี้ข้าธิิก็ารม้ลี้นิธิิฯ 

เรื�องก็ารห้าแห้ล่ี้งทำุนข้นาดีให้ญ่ในอนาคต้ทัำ�งในแลี้ะต่้างป็ระเทำศ จึงเป็็นส่ิ�งทีำ�ห้ัวห้น�าโครงก็ารควรทีำ�จะต้ระห้นัก็ 
แลี้ะห้าทำางส่ร�างภาพี่ลัี้ก็ษณ์ข้องตั้วห้วัห้น�าโครงก็ารเองทีำ�เป็็นอิส่ระจาก็เลี้ข้าธิิก็าร ซึ่ึ�งห้มาย่ความว่า ห้วัห้น�าโครงก็าร

ควรทีำ�จะส่ามารถึระดีมทำุนข้นาดีให้ญ่ทัำ�งในแลี้ะต่้างป็ระเทำศไทำย่ไดี� โดีย่ไม่จำาเป็็นว่าจะต้�องมีเลี้ข้าธิิก็ารม้ลี้นิธิิฯ คอย่ 

support อย้่ ่(ก็ารทำำางานเป็น็ทีำมรว่มกั็นระห้ว่างห้วัห้น�าโครงก็ารแลี้ะเลี้ข้าธิิก็ารย่งัควรเป็น็อย้่เ่ช่่นเดิีม)

3.9 การบรหิารจััด้การทัรพัิยากรมินุษย์  (Human resources management skills)

โด้ยทั�วไป ทักัษะที�ค่อนข้้างท้าทายสุำาหรับนักัวิชากัารคือ เรื�องกัารบริหารจัด้กัารทรัพยากัรมินุษย์ ผู้ลกัารสุอบถุามิ 

ผู้้้ร่วมิงานเกีั�ยวกัับกัารบริหารจัด้กัารด้้านกัระบวนกัารจ้างงาน กัารประเมิินผู้ลกัารทำางาน และกัารพิจารณาค่าตั้อบแทน  

พบว่า คะแนนระดั้บดี้เยี�ยมิที�ผู้้้ร่วมิงานให้กัับหัวหน้าโครงกัารเกีั�ยวกัับกัระบวนกัารจ้างงาน กัารประเมิิน และกัาร 

พิจารณาค่าตั้อบแทนค่อนข้้างตั้ำากัว่าคำาถุามิด้้านอื�น ๆ (ร้ปที� 16-18) ผู้้้ร่วมิงานยังมีิความิคาด้หวังต่ั้อความิชัด้เจนข้อง  

job description และกัารประเมิินผู้ลกัารทำางานอย่างเป็นระบบ ผู้้้ร่วมิงาน 24% ไมิ่สุามิารถุให้คะแนนหัวหน้าโครงกัาร

ได้้ว่ามีิสุ่วนร่วมิในกัระบวนกัารจ้างงานหรือไมิ่ทั�ง ๆ ที�ทุกัคนได้้ผู้่านกัระบวนกัารนั�นมิาก่ัอน อย่างไรก็ัดี้ เกิันกัว่าคร้�งหน้�ง 
เล็กัน้อยข้องผู้้้ร่วมิงานเห็นว่ากัารพิจารณาค่าตั้อบแทนและสุวัสุดิ้กัารอย่างเหมิาะสุมิและเป็นธรรมิอย้่ในระดั้บดี้มิากั 

และดี้เยี�ยมิ 
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 กัารทำางานนอกัเวลางาน ที�ไม่ิได้้แจ้งหรือวางแผู้นไว้ล่วงหน้า อยากัให้สืุ�อสุารผู้า่น email มิากักัว่ากัารสุง่ข้้อความิ 

Line สุว่นตัั้ว

 เนื�องจากัหัวหน้าโครงกัารมิีงานจำานวนมิากั ทำาให้บางครั�งกัระทบเวลาประชุมิข้องทีมิ และกัระทบงานสุ่วนอื�น 

เป็นล้กัโซึ่ ่สุุด้ท้ายจะกัระทบเวลาสุว่นตัั้วข้องผู้้้รว่มิงาน 

 บางทีมิมีิกัารทำางานร่วมิกัันระหว่างฝ่่ายไทยและฝ่่ายต่ั้างประเทศ อุปสุรรคสุำาคัญคือกัารสืุ�อสุารภัาษาอังกัฤษ 

ที�แต่ั้ละทีมิต้ั้องหาวิธีจัด้กัารกัันเอง ผู้้้ร่วมิงานร้้สุ้กัว่าเป็นภัาระข้องคนทำางาน จ้งเสุนอว่าน่าจะมีิกัารจัด้กัารปัญหานี� 

ในระยะยาว 

 เสุนอให้มีิกัารพิจารณาเรื�องค่าตั้อบแทนเพิ�มิตั้ามิจำานวนงานที�เพิ�มิข้้�น

ต่ั้อไปนี�เป็นความิเห็นเพิ�มิเติั้มิที�ช่วยสุะท้อนความิคาด้หวังข้องผู้้้ร่วมิงานเกีั�ยวกัับความิชัด้เจนข้องงานและ 

ค่าตั้อบแทน

1 = ควรพัฒนา - Needs  Improvement
2 = พอใช้ - Fair
3 = ดี้ - Good
4 = ดี้มิากั - Very Good 
5 = ดี้เยี�ยมิ - Excellent
NA = ไมิ่สุามิารถุให้คะแนนได้้ - Not Applicable

1 = ควรพัฒนา - Needs  Improvement
2 = พอใช้ - Fair
3 = ดี้ - Good
4 = ดี้มิากั - Very Good 
5 = ดี้เยี�ยมิ - Excellent
NA = ไมิ่สุามิารถุให้คะแนนได้้ - Not Applicable

2%

24%

2%

32%

18%

22%

รูปท่� 16  หััวิหัน์้าโคร์งกิาร์มูีสั่วิน์ร์่วิมูใน์กิร์ะบวิน์กิาร์จ้างงาน์ 
เชิ่น์ กิาร์กิำาหัน์ด้ job descriptions กิาร์สััมูภาษณ์์เพืั�อร์ับเข้าร์่วิมูงาน์ด้้วิยตน์เอง

รูปท่� 17  หััวิหัน์้าโคร์งกิาร์มูีวิิธีกิาร์ปัร์ะเมูิน์ผู้ลกิาร์ทัำางาน์ของผูู้้ร์่วิมูงาน์อย่างเปั็น์ร์ะบบ

4%

10%

4%

30%

24%

28%
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ลักัษณะกัารบริหารทรัพยากัรมินุษย์ข้องหัวหน้าโครงกัาร คือ กัารเน้นกัารทำางานเป็นทีมิ เปิด้กัว้างและยอมิรับ 

ความิแตั้กัต่ั้างข้องคน และพยายามิทำาให้ HITAP เป็นที�ทำางานที�น่าอย้่ ทำาให้ความิเห็นข้องผู้้้ร่วมิงานเกีั�ยวกัับความิ

สุัมิพันธ์ข้องคนในองค์กัรค่อนข้้างดี้ 72% ข้องผู้้้ร่วมิงานเห็นว่าหัวหน้าโครงกัารเปิด้ช่องทางให้ผู้้้ร่วมิงานเข้้าถุ้งเพื�อ 

ปร้กัษากัับหัวหน้าโครงกัารได้้ดี้มิากัและดี้เยี�ยมิ และ 82% เห็นว่าหัวหน้าโครงกัารทำาได้้ดี้มิากัและดี้เยี�ยมิในกัารสุ่งเสุริมิ 

ให้เกิัด้กิัจกัรรมิที�ช่วยเสุริมิสุร้างความิสัุมิพันธที์�ดี้ระหว่างผู้้้ร่วมิงาน (ร้ปที� 19 และ 20) ความิสัุมิพันธที์�ดี้ระหว่างหัวหน้า 

โครงกัารฯ และผู้้้ร่วมิงานสุะท้อนจากัคำาพ้ด้ดั้งแสุด้งในภัาคผู้นวกั ความิเห็นข้องผู้้้ร่วมิงานเหล่านี�ไม่ิมีิความิสัุมิพันธ์กัับ 

อายุงานข้องผู้้้รว่มิงาน (ทด้สุอบด้้วย Chi-square test, p<0.05)

1 = ควรพัฒนา - Needs  Improvement
2 = พอใช้ - Fair
3 = ดี้ - Good
4 = ดี้มิากั - Very Good 
5 = ดี้เยี�ยมิ - Excellent
NA = ไมิ่สุามิารถุให้คะแนนได้้ - Not Applicable

1 = ควรพัฒนา - Needs  Improvement
2 = พอใช้ - Fair
3 = ดี้ - Good
4 = ดี้มิากั - Very Good 
5 = ดี้เยี�ยมิ - Excellent
NA = ไมิ่สุามิารถุให้คะแนนได้้ - Not Applicable

6%

12%

8%

20%

30%

24%

รูปท่� 18  หััวิหัน์้าโคร์งกิาร์พิัจาร์ณ์าใหั้ค่าตอบแทัน์และสัวิัสัด้ิกิาร์ใหั้แกิ่ผูู้้ร์่วิมูงาน์อย่างเหัมูาะสัมูและเปั็น์ธร์ร์มู

รูปท่� 19  หััวิหัน์้าโคร์งกิาร์เปัิด้ชิ่องทัางใหั้ผูู้้ร์่วิมูงาน์เข้าถ้งเพืั�อปัร์้กิษากิับหััวิหัน์้าโคร์งกิาร์ได้้เสัมูอ

4%

18%
22%

2%

54%
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กัารบริหารทรัพยากัรมินุษย์มีิเป้าหมิายสุำาคัญคือ ให้พนักังานยังคงมิีความิพ้งพอใจกัับงานและยังคงทำางาน 

อย้ใ่นองค์กัร ร้ปที� 21 ได้้ถุามิผู้้้รว่มิงานเกีั�ยวกัับความิพ้งพอใจในงานโด้ยรวมิและกัารมีิผู้ลต่ั้อกัารคงทำางานอย้ใ่น HITAP 

ผู้ลกัารสุำารวจพบว่า 54% ข้องผู้้้ร่วมิงานน่าจะยังคงทำางานอย้่ต่ั้อไป ประมิาณ 8% น่าจะอย้่กัับ HITAP ไม่ินาน และ 

36% เป็นกัลุ่มิที�คาบเกีั�ยวว่าอาจจะอย้น่านหรืออาจจะลาออกัก็ัได้้ ถุ้ามีิสุิ�งที�สุามิารถุเติั้มิเต็ั้มิชีวิตั้กัารทำางานข้องกัลุ่มินี�ได้้ 

ก็ันา่จะทำาให้อัตั้รากัารคงอย้เ่พิ�มิข้้�นได้้ ซึ่้�งหากัเปรยีบเทียบสุถุานกัารณเ์ชน่นี�กัับชว่งปีที�หัวหน้าโครงกัารเพิ�งเข้า้รบัตั้ำาแหนง่

ที�มีิอัตั้รากัารลาออกัสุ้งถุ้ง 70% อาจกัล่าวได้้ว่าสุถุานกัารณ์ได้้พลิกัผัู้นไปในทางที�ดี้ข้้�นมิากั

1 = ควรพัฒนา - Needs  Improvement
2 = พอใช้ - Fair
3 = ดี้ - Good
4 = ดี้มิากั - Very Good 
5 = ดี้เยี�ยมิ - Excellent
NA = ไมิ่สุามิารถุให้คะแนนได้้ - Not Applicable

1 = ควรพัฒนา - Needs  Improvement
2 = พอใช้ - Fair
3 = ดี้ - Good
4 = ดี้มิากั - Very Good 
5 = ดี้เยี�ยมิ - Excellent
NA = ไมิ่สุามิารถุให้คะแนนได้้ - Not Applicable

รูปท่� 20  หััวิหัน์้าโคร์งกิาร์สั่งเสัร์ิมูใหั้เกิิด้กิิจกิร์ร์มูทัี�ชิ่วิยเสัร์ิมูสัร์้างควิามูสััมูพััน์ธ์ทัี�ด้ีร์ะหัวิ่างผูู้้ร์่วิมูงาน์

รูปท่� 21  หััวิหัน์้าโคร์งกิาร์สัามูาร์ถทัำาใหั้ผูู้้ร์่วิมูงาน์ร์ู้สั้กิพ้ังพัอใจใน์งาน์และยังคงทัำางาน์ต่อไปัทัี� HITAP

4%

14%

30%

52%

4%
4%

6%

24%

30%

32%
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 ทำางานที�นี�มีิความิสุุข้ เราชอบหัวหน้าแบบพี�มิิงค์...ที�ทำางานตั้รงนี� อาจจะเพราะมีิหัวหน้าแบบนี�มัิ�ง

 มีิความิสุุข้ดี้ มัินเหมืิอนร้้สุ้กัชอบทำางานที� office ชอบมิากักัว่า work from home เราได้้เจอเพื�อนรว่มิงาน เจอ

หัวหน้า มีิปัญหาเราก็ัแค่เดิ้นไปถุามิ เราก็ัจะได้้คำาตั้อบ ได้้คน support เวลามีิปัญหา HITAP ก็ัให้พื�นที� ให้เวลาที�ยืด้หยุน่

 มีิความิสุุข้ดี้ โครงสุร้างองค์กัร fit in กัับเราดี้

 มีิความิสุุข้ในกัารทำางาน ยังสุนุกักัับงานเท่ากัับมีิความิสุุข้ HITAP เป็นที�ทำางานที�สุนุกั

 Happy มิากักัว่าตั้อนทำางานกัับหัวหน้าคนเก่ัา ความิสุงบสุุข้ในองค์กัรถืุอว่าดี้ข้้�น

 เราว่า okay บาง moment ก็ัดี้ บาง moment ก็ัแย ่แต่ั้ HITAP ก็ัมีิ rewards เยอะ มีิรับเชิญไปสุอนไปบรรยาย เรา

ชอบอย้แ่ล้วก็ัเลยมิาเพิ�มิเติั้มิทำาให้ยัง enjoy 

 ความิสุุข้แต่ั้ละวันไมิ่เท่ากััน ข้องแต่ั้ละคนก็ัคงไมิ่เท่ากััน ปีแรกัให้แค่ 50/50 พอเข้้าปีที�สุอง ปีที�สุามิเริ�มิปรับตัั้ว

ได้้ เริ�มิจ้นกัันได้้มิากัข้้�น เลยให้ 8 เต็ั้มิ 10

 ไมิ่ได้้สุุข้ตั้ลอด้เวลา happy บ้าง sad บ้าง แต่ั้โด้ยรวมิถืุอว่า okay ที�ทำาให้ happy ได้้มิากัคือ environment ที�นี�ดี้ 

คนดี้ เพื�อนรว่มิงานดี้ หัวหน้าดี้ ที� suffer อย้บ่างก็ัเพราะตัั้วงาน งานหนักั งานติั้ด้ ๆ กััน 

ต่ั้อไปนี�เป็นความิเห็นเพิ�มิเติั้มิเกีั�ยวกัับความิสุุข้ในกัารทำางานที� HITAP

ในปัจจุบันหัวหน้าโครงกัารได้้เปิด้ช่องทางและโอกัาสุให้นักัวิจัยได้้พ้ด้บอกัความิต้ั้องกัารว่า อยากัทำา/ไม่ิอยากัทำา 

โครงกัารไหน ปรับสุถุานที�ให้นา่อย้ ่จัด้หาอุปกัรณ์สุำานักังานจำาเป็น เชน่ laptop ซ้ึ่�งเป็นเครื�องมืิอทำางานข้องทุกัคนใน HITAP 

มีิกัารซึ่ื�อ software ที�จะชว่ยสุนับสุนุนกัารทำางานข้องทุกัฝ่่าย มีิกัารจัด้หาอุปกัรณ์สุำานักังานที�อำานวยความิสุะด้วกัแก่ัทกุัคน

อย่างเท่าเทียมิกััน และมีิกัารพัฒนาระบบกัารติั้ด้ตั้ามิและประเมิินกัารทำางานข้องทีมิด้้วย Performance Management 

System (PMS) ที�ไมิใ่ชแ่ค่กัารประเมิิน แต่ั้ใชเ้พื�อวางแผู้นกัารทำางานและตัั้�งเป้าหมิายรว่มิกัันข้องทีมิ รวมิถุ้งชี�แนะชอ่งทาง

สุิ�งที�หัวหน้าต้ั้องให้กัารสุนับสุนุนผู้้้รว่มิงานภัายในทีมิ หัวหน้าโครงกัาร หัวหน้าฝ่่าย และบุคลากัรสุามิารถุใช้ PMS ในกัาร

หาหลักัสุต้ั้รเพื�อฝึ่กัอบรมิและพฒันาได้้ กัารใช ้PMS ติั้ด้ตั้ามิกัารทำางานตั้ามิเปา้หมิายรว่มิกัันนี�ไม่ิได้้ใชสุ้ำาหรบักัารประเมิิน

ค่าตั้อนแทน

ความทำ�าทำาย่เชิ่งก็ารบริห้ารจัดีก็ารทำรัพี่ย่าก็รมนุษย่์ทีำ�ย่ังน่าจะคงอย้่่กั็บ HITAP คือ ก็ารวนเวีย่นอย้่่ในวัฏิจัก็ร 

ทีำ�พี่นัก็งานเข้�า ๆ ออก็ ๆ เป็น็ชุ่ดีให้ญ ่ๆ (3 รอบ ทำกุ็ ๆ 4-5 ป็)ี ก็ารลี้าออก็ครั�งให้ญ ่60 คน เกิ็ดีข้ึ�นในป็ ีพี่.ศ. 2563-64  

ทัำ�งนี� ก็ารลี้าออก็อาจจะดี�วย่เห้ต้หุ้ลี้าย่ป็ระก็าร คือ พี่นัก็งาน HITAP มกั็เป็น็ผู้้�จบให้ม ่มอีายุ่เฉลีี้�ย่ค่อนข้�างต้ำา ในระย่ะ 

ห้ลัี้ง ๆ มีคนรุ่นให้ม่ในยุ่คเทำคโนโลี้ย่ี 5.0 ทีำ�มัก็จะต้�องก็ารค�นห้าส่ิ�งทีำ�ใช่่แลี้ะมองห้าคุณค่าในต้นเอง ให้�ความส่ำาคัญ 

กั็บ work-life balance มีความพี่ร�อมทีำ�จะลี้าออก็ เพี่ราะไม่เคย่เจอกั็บความแร�นแค�น แลี้ะมัก็ไม่มีภาระในก็ารดี้แลี้

ครอบครวั  นอก็จาก็นี� ย่งัมปี็จัจัย่ภาย่นอก็ทีำ�เป็น็ push factor ทำำาให้�พี่นัก็งานลี้าออก็ คือ ความต้�องก็ารข้องแรงงานทีำ�ม ี

ทัำก็ษะจาก็บรษัิทำเอก็ช่น ซึ่ึ�งห้น่วย่งานวิช่าก็ารมกั็จะไมส่่ามารถึแข้ง่ข้นักั็บบรษัิทำเอก็ช่นไดี�ในดี�าน financial incentive 

ความทำ�าทำาย่นี�วนเวีย่นกั็บ HITAP มาเกิ็นก็ว่า 10 ป็ ีแลี้ะคาดีว่าจะย่งัคงเกิ็ดีข้ึ�นอีก็ในช่่วง 4 ป็ขี้�างห้น�า
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ก) ระบบสุุข้ภัาพมีิกัารเปลี�ยนแปลงอย่างต่ั้อเนื�องตั้ามิสุถุานกัารณ์ที�เปลี�ยนไป 

ร้ปแบบกัารให้บริกัารสุุข้ภัาพเพื�อตั้อบสุนองกัับผู้้้ใช้ก็ัค่อย ๆ เปลี�ยนไปด้้วย เพื�อ

ให้รับมืิอกัับชีวิตั้คนไทยที�มีิความิเป็นเมืิองสุ้งกัว่าเดิ้มิ โครงสุร้างประชากัรที�มีิ 

ผู้้้สุ้งอายุมิากัข้้�น ความิชุกัข้องกัารเป็นโรคไม่ิติั้ด้ต่ั้อเรื�อรังมิากัข้้�นและมีิกัาร 

กัระจุกัอย้่เพียงไมิ่กีั�โรค กัารมีิความิร้้เกีั�ยวกัับระบบสุุข้ภัาพใหมิ่อย้่เสุมิอจ้งเป็น 

สุิ�งจำาเป็นสุำาหรับผู้้้กัำาหนด้นโยบายข้องประเทศ HITAP สุามิารถุ contribute 

ความิร้้เพื�อประโยชน์ต่ั้อนโยบายระบบสุุข้ภัาพข้องประเทศไทยได้้ ผู้้้ให้ข้้อม้ิลได้้

ให้ตัั้วอยา่งข้องประเด็้นเชิงระบบสุุข้ภัาพแก่ั HITAP ดั้งนี� 

 กัารจัด้ระบบบรกิัารสุขุ้ภัาพแบบ primary/secondary/tertiary แบบเดิ้มิ

ยังเหมิาะสุมิต่ั้อร้ปแบบกัารใช้ชีวิตั้สุังคมิไทยที�เปลี�ยนไปหรือไมิ่ 

 นวัตั้กัรรมิที�ควรนำามิาใช้พัฒนาระบบบริกัารสุุข้ภัาพ ควรเป็นไปแบบ

ไหนได้้บ้าง 

ข้้อม้ิลกัารสัุมิภัาษณ์เชิงล้กัถุ้กันำามิาวิเคราะห์เพื�อให้ตั้ระหนักัและสุะท้อนถุ้ง 

อนาคตั้ข้้างหน้าข้อง HITAP ซึ่้�งอนาคตั้ข้อง HITAP จะเป็นเช่นไรย่อมิข้้�นกัับผู้้้นำา 

ข้ององค์กัรหรือหัวหน้าโครงกัาร HITAP ประเด็้นที�หัวหน้าโครงกัารควรที�จะพิจารณา 

หาทางบริหารจัด้กัารประกัอบด้้วย 3 ประเด็้นใหญ ่ดั้งต่ั้อไปนี�

 4.1 การนำาองค์กรไปสั้เ่ปา้หมิายเชิงนโยบาย 
  ทัี�สัำาคัญกับประเทัศมิากขี้�น

 วิสุัยทัศน์ ข้อง HITAP คือ “สุรรสุร้างความิร้้นำาสุ้่สัุงคมิสุุข้ภัาวะ” ซึ่้�งวิสุัยทัศน์ 

ดั้งกัล่าวสุามิารถุครอบคลุมิความิร้้ที�นำาไปสุ้่สัุงคมิสุุข้ภัาวะเชิงนโยบายได้้หลากัหลาย

ประเด็้น ไมิเ่พยีงแต่ั้ประเด็้นด้้าน HTA เท่านั�น กัารทำา economic evaluation อาจจะไม่ิได้้ 

คงอย้ต่ั้ลอด้ไป ในปัจจุบนันั�นผู้้้กัำาหนด้นโยบายยังต้ั้องกัารและจำาเป็นต้ั้องใช้ economic 

evaluation เปน็ข้อ้ม้ิลสุำาหรับกัารตัั้ด้สิุนใจเพื�อลด้แรงกัด้ดั้นจากัภัาคสุว่นต่ั้าง ๆ  กัารข้ยาย

ข้อบเข้ตั้ความิร้ข้้อง HITAP ให้กัว้างข้้�นจะชว่ยให้ HITAP เผู้ชญิกัับสุถุานกัารณใ์นอนาคตั้

ที�อาจจะเปลี�ยนแปลงไปได้้

 ด้้วยศักัยภัาพข้องบุคลากัร HITAP ที�มีิความิสุามิารถุสุ้งและมิีความิหลากัหลาย

มิากัข้้�น และด้้วยวัตั้ถุุประสุงค์ข้องม้ิลนิธ ิ HITAP ได้้กัำาหนด้ข้อบเข้ตั้กัารวิจัยไว้มิากักัว่า 

HTA และที�สุำาคัญความิต้ั้องกัารตั้อบโจทยด้์้านนโยบายสุุข้ภัาพข้องประเทศยงัมีิชอ่งว่าง 

ให้เติั้มิเต็ั้มิอีกัหลายประเด็้น ทำาให้ประเด็้นความิร้้ที�หัวหน้าโครงกัารและทีมิ HITAP  

ควรพิจารณาข้ยายข้อบเข้ตั้ให้กัว้างข้้�นมีิดั้งต่ั้อไปนี�

ก�รนำำ�ไปสูู่่ข้้อเสู่นำอแนำะสู่ำ�หรับ HITAP4
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ขี) ความิร้้ และกัารนำา HTA ไปใช้ ยังมีิเรื�องที�สุามิารถุพัฒนาให้ไกัลกัว่าเดิ้มิในหลายเรื�อง เชน่ 

 กัารนำา big data มิาใช้ให้เกิัด้ประโยชน์กัับระบบบริกัารสุุข้ภัาพทำาอยา่งไรได้้บ้าง 

 ระบบ health financing สุำาหรับนโยบายหลักัประกัันสุุข้ภัาพถุ้วนหน้าและระบบสุุข้ภัาพอื�น ๆ ควรมีิกัาร

ปรับปรุงไปอย่างไรเพื�อสุร้างความิเป็นธรรมิทางสุุข้ภัาพยิ�งข้้�น ระบบกัารจ่ายเงินแบบ value-based health care 

เหมิาะสุมิหรือไมิ่กัับกัาร finance โรคบางโรค ซึ่้�งนักัวิจัยอาจจะพิจารณา package บางกัลุ่มิโรค 1-2 ตัั้วอยา่ง เชน่ 

กัลุ่มิโรคหายากั มีิจำานวน case ไมิ่มิากั สุามิารถุติั้ด้ตั้ามิ outcome ได้้ชัด้เจน และติั้ด้ตั้ามิตัั้วคนไข้้ได้้ง่าย 

 กัารบริหารจัด้กัารสุง่เสุริมิป้องกัันโรค ควรจะมีิกัารปรับปรุงหรือพัฒนาต่ั้ออยา่งไร

 กัารกัระจายอำานาจที�จะมีิมิากัข้้�นจะกัระทบระบบบริกัารสุุข้ภัาพอยา่งไร และควรจะมีิกัารปรับปรุงระบบ

บริกัารสุุข้ภัาพอยา่งไรเพื�อประโยชน์ต่ั้อผู้้้ใช้บริกัาร

 ประชากัรไทยมีิความิหลากัหลายมิากัข้้�น ทั�งทางด้้านกัารอย้่อาศัย เพศสุภัาพ ระบบบรกิัารสุขุ้ภัาพควรจะ

ตั้อบสุนองความิหลากัหลายอยา่งไร เพื�อความิเป็นธรรมิกัับทุกักัลุ่มิประชากัร

 เมืิ�อมีิรัฐบาลใหม่ิเข้้ามิา มีิโจทย์ระบบสุุข้ภัาพที�รัฐบาลเคยนำาเสุนอไว้ก่ัอนกัารเลือกัตัั้�งอะไรบ้างที�จับต้ั้อง

ได้้และควรรีบนำาเสุนอความิร้้เพื�อสุง่ต่ั้อผู้้้ปฏิิบัติั้

 HITAP สุามิารถุเป็นผู้้้บุกัเบิกัทำาความิรว่มิมืิอกัับประเทศเพื�อนบ้าน เนื�องจากั ประเทศไทยเป็นศ้นย์กัลาง

ในภ้ัมิิภัาค ชว่ยประเทศเพื�อนบ้านให้มีิระบบสุุข้ภัาพที�ดี้ข้้�นได้้ ซึ่้�งจะชว่ยเพิ�มิคุณภัาพชีวิตั้ข้องประชากัรในประเทศ

เพื�อนบ้าน และลด้ปัญหากัารย้ายถิุ�น และปัญหาสุังคมิอื�น ๆ HITAP สุามิารถุรว่มิมืิอกัับ IHPP สุร้าง package ดี้ ๆ 

ชัด้ ๆ ชว่ยพัฒนาระบบสุาธารณสุุข้ข้องประเทศเพื�อนบ้าน จากันั�นอาจข้ยายไปสุ้เ่รื�อง health promotion 

 ความิร้ที้�นำาไปสุ้ก่ัารปฏิิร้ประบบยาในระบบประกัันสุขุ้ภัาพ เชน่ ตัั้วอยา่งข้องประเทศออสุเตั้รเลีย กัารข้ยาย

ข้อบเข้ตั้ความิร้้นี�ต้ั้องกัาร multi-discipline และใช้เวลาสุะสุมิความิร้้หลายปี

 กัารสุร้าง HTA community ในประเทศไทย และเพิ�มิศักัยภัาพข้องกัารทำา HTA ให้ไกัลกัว่าเดิ้มิ ไม่ิเป็นเพียง 

user ข้องเทคนิคจากัต่ั้างประเทศแต่ั้ให้สุามิารถุพัฒนาเทคนิคใหมิ่ ๆ เกิัด้ข้้�นด้้วย เพื�อทำาให้ HITAP อย้ใ่นแถุวหน้า 

(forefront) ข้องกัารประเมิินเทคโนโลยี

 กัารคิด้ cost/benefit ต้ั้องกัว้างข้้�น บทเรียนจากัเหตัุ้กัารณ์โควิด้ ทำาให้เห็นว่ากัารปิด้ประเทศ เป็น social 

cost ที�มีิผู้ลต่ั้อความิคุ้มิค่า แต่ั้ไมิ่ได้้อย้ใ่นกัารคำานวณแบบเดิ้มิ 

 HITAP ควรมีิบทบาทต่ั้อคณะทำางานผู้้้เชี�ยวชาญ HTA แบบมิองไปข้้างหน้า ไมิ่รอหัวข้้อจากัฝ่่ายปฏิิบัติั้ มีิ

กัารทำา horizontal scanning ค้นหาเทคโนโลยีใหมิ่ (รอบปกัติั้ข้องอนุกัรรมิกัารบัญชียามีิวาระ 3 ปี เปิด้รับข้้อเสุนอ

ยาเพียงหน้�งครั�ง ทำาให้เกิัด้ความิล่าช้าในกัารรับเทคโนโลยีใหมิ่ ๆ ตัั้วอยา่ง ประเทศมิาเลเซึ่ียและเกัาหลีใต้ั้ มีิหน่วย

ที�ทำางานนี�อย้ภ่ัายใต้ั้ HTA หลักั)

 กัารทำา capacity building เพิ�มิผู้้้เชี�ยวชาญด้้าน HTA
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 4.2 การทัำางานรว่ิมิกันเปน็เครอืขีา่ยมิากขี้�น

 กัารมีิเป้าหมิายเชิงนโยบายที�กัว้างข้้�นจำาเป็นต้ั้องมีิ networking ที�ช่วยให้ความิร้้ไปสุ้่นโยบายแบบเนื�อเดี้ยวกััน 

(ไร้รอยต่ั้อ) HITAP ควรมีิกัระบวนกัารทำางานให้กัระทรวงสุาธารณสุุข้ไว้เนื�อเชื�อใจและเชื�อถืุอได้้ มีิกัารทำา networking  

กัับหน่วยงานอื�นมิากัข้้�น เช่น กัรมิกัารแพทย์ สุำานักังานพัฒนานโยบายสุุข้ภัาพระหว่างประเทศ (IHPP) สุถุาบันวิจัย 

เพื�อกัารพัฒนาประเทศไทย (TDRI) สุถุาบันวิจัยระบบสุาธารณสุุข้ (สุวรสุ.) ทำาอย่างไรที�จะรวมิพลังกัันทำาเรื�องสุำาคัญ  

ไมิ่ duplicate งานกััน 

 นอกัจากันี� HITAP กัับ IHPP เป็นเหมืิอนองค์กัรเครือเดี้ยวกัันที�สุามิารถุร่วมิมืิอกัันมิากัข้้�น และ share cost บางอย่าง

เชน่ ระบบบัญชี กัารตั้รวจสุอบบัญชี หรือกัารเดิ้นทาง เพื�อให้ได้้ราคาที�ถุ้กัลง

 กัารทำา health technology reassessment เพื�อไม่ิให้ยาที�อย้่ในบัญชี คงอย้่ตั้ลอด้ไป เช่น ที�ประเทศ

เกัาหลีใต้ั้และออสุเตั้รเลียทำาอย้่

 เมืิ�อวิจัยแล้ว ควรมีิ feedback ให้กัับผู้้้ใชห้ลักั หรือ สุาข้าอาชีพ ที�เกีั�ยวข้อ้ง เพื�อให้เห็นว่ามีิปัญหาอะไรหรือ

ควรปรับอะไรบ้าง หรือมีิตัั้วเลข้ที�นำามิาใช้คำานวณ ยังคงเป็นตั้ามิข้้อสุมิมิติั้ก่ัอนกัารวิเคราะห์หรือไมิ่

 ใชผู้้ลกัารวิจัย HTA เพื�อประโยชน์ข้องประเทศมิากัข้้�น HITAP มีิประโยชน์ต่ั้อคณะกัรรมิกัารต่ั้อรองราคายา 

 ใช้เป็นข้้อม้ิลในกัารต่ั้อรองราคาชว่ยประหยัด้งบประมิาณข้องประเทศ

ก) กัารสุานต่ั้อวัฒนธรรมิองค์กัรและกัารทำาให้ HITAP มีิ Culture of Excellence HITAP จำาเป็นต้ั้องมีิกัารสุร้างคน

อยา่งต่ั้อเนื�อง โด้ยเฉพาะกัารกัระจายข้องพนักังานตั้ามิชว่งอายุต้ั้องมีิความิสุมิดุ้ล

ขี) โด้ยทั�วไป บุคลากัรข้อง HITAP มีิกัารเข้้า-ออกั รอบใหญ่แบบเป็นวัฏิจักัร (เกิัด้ข้้�นแล้ว 2-3 รอบ) ในช่วงที� 

คนลาออกัมิากั ๆ จะต้ั้องรับพนักังานใหมิ่เข้้ามิาและพนักังานเก่ัาที�เป็นพี�เลี�ยงต้ั้องลงแรงมิากัในกัารสุอนงาน ใน

ปัจจุบนั นับได้้ว่าเป็นชว่งเก็ับผู้ลประโยชน์จากักัารรบัพนักังานเข้า้ใหมิชุ่ด้ใหญ ่ทำาให้งานเบาลงและอาจทำาให้ HITAP  

มิองข้้ามิ threat ที�กัำาลังจะเกิัด้ข้้�นในรอบต่ั้อไป กัารหาทางป้องกัันปัญหาเดิ้มิที�วนเวียนมิา ต้ั้องพิจารณาอย่าง

ระมัิด้ระวัง แนวทางที�สุามิารถุเป็นไปได้้ประกัอบด้้วย

 กัารหา incentive ที�เหมิาะสุมิแก่ัพนักังานกัลุ่มิกัลาง ๆ ที�เรียนร้้งานมิาดี้แล้วระดั้บหน้�ง เริ�มิเป็นที�ต้ั้องกัาร

ข้องตั้ลาด้ กัารมีิ financial incentive ที�เหมิาะสุมิกัับภัาระงานและมีิความิใกัล้เคียงกัับค้่แข้่งเป็นสุิ�งที�ต้ั้องคอย  

update เสุมิอ

 4.3 การบรหิารจััด้การทัรพัิยากรมินุษย์ทัี�เปลี�ยนไปตีามิการเติีบโตีขีององค์กร

 ความิสุำาเร็จข้อง HITAP เกิัด้จากักัารมีิทรัพยากัรมินุษย์ที�มีิคุณภัาพ ทิศทางข้องกัารบริหารจัด้กัารทรัพยากัรมินุษย์

เพื�อให้รับมืิอต่ั้อกัารเติั้บโตั้ข้อง HITAP และกัารมีิทรัพยากัรมินุษย์ที�เปลี�ยนไปตั้ามิยุคสุมัิย ควรพิจารณาเรื�องต่ั้อไปนี� 
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ค) HITAP มีิ labour cost ที�ค่อนข้้างสุ้งกัว่าหน่วยงานวิจัยอื�น แต่ั้หน่วยงานให้ทุนเห็นว่าผู้ลงานข้อง HITAP ยังคง

คุ้มิค่า (good value for money) กัารทำาให้บุคลากัรยังคงคุณค่าสุ้งและมีิศักัยภัาพสุามิารถุแข้ง่ข้ันต่ั้อไปได้้ จำาเป็น 

จะต้ั้องมีิกัารพัฒนาทักัษะเชิงเทคนิคให้ทันกัับยุคสุมัิย หรือนำาหน้าองค์กัรอื�นในธุรกิัจเดี้ยวกััน

ง) กัารพัฒนาทักัษะกัารสุื�อสุารให้เข้า้ถุ้งประชาชนได้้มิากัข้้�น งานวิจัยข้อง HITAP มีิความิเป็นเทคนิคสุง้ และนักัวิจัย

ข้อง HITAP มีิความิสุามิารถุสุง้ อาจทำาให้เกิัด้ชอ่งว่างข้องกัารสุื�อสุารกัับประชาชนทั�วไป งานวิจัยข้อง HITAP จำานวน

มิากัมีิประโยชน์ที�ประชาชนทั�วไปควรรบัร้แ้ละนำาไปใช้ในชวิีตั้ประจำาวันได้้ กัารสืุ�อสุารไม่ิถุ้งประชาชนทั�วไปจ้งทำาให้

ข้าด้โอกัาสุที�จะสุร้างกัารเปลี�ยนแปลงในระดั้บบุคคล นักัวิจัย HITAP ควรหาวิธกีัารสุง่ message ที�ต่ั้างกัันกัับ key 

agent ที�ต่ั้างกััน เพื�อทำาให้เกิัด้ social motivation และเกิัด้กัารเปลี�ยนแปลง กัารเพิ�มิทักัษะด้้าน public speaking 

จะชว่ยเสุริมิความิมัิ�นใจแก่ัพนักังานในองค์กัรในกัารสุื�อสุารได้้ดี้ข้้�น

จั) HITAP มีิ governance model ที�ต่ั้างไปจากัองค์กัรอื�น ความิรับผิู้ด้ชอบข้องเลข้าธิกัารม้ิลนิธิฯ และหัวหน้า 

โครงกัาร ในปัจจุบนัทำาให้เสุมืิอนว่า HITAP มีิผู้้้บริหารสุ้งสุุด้ หรือ Chief Executive Officer (CEO) สุองคนที�มีิกัาร 

แบง่งานกัันอยา่งลงตัั้ว อยา่งไรก็ัดี้ แม้ิจะมีิความิลงตัั้วด้้าน function แต่ั้ไมิค่่อยลงตัั้วตั้ามิอำานาจหน้าที�ข้องข้อ้บงัคับ

ม้ิลนิธฯิ ตั้ามิข้อ้สุงัเกัตั้ดั้งต่ั้อไปนี� 

 HITAP ในฐานะทีำ�เป็็นโครงก็ารห้นึ�งภาย่ใต้�ก็ระทำรวงส่าธิารณสุ่ข้ ไม่ใช่่นิติ้บุคคลี้ แต่ั้เป็นโครงกัารหน้�ง 

ข้อง IHPP โด้ยมีิหัวหน้าโครงกัารฯ เป็นผู้้้บริหารสุ้งสุุด้ข้องโครงกัาร แต่ั้ทว่า IHPP ไม่ิได้้สุนับสุนุนทางกัารเงินแก่ั 

HITAP กัารบริหารจัด้กัารข้อง HITAP เป็นอิสุระจากั IHPP และไม่ิต้ั้องรายงานต่ั้อกัรรมิกัาร IHPP แต่ั้รายงานต่ั้อ 

คณะกัรรมิกัารม้ิลนิธ ิHITAP ซึ่้�งผู้้้อำานวยกัาร IHPP เปน็หน้�งในกัรรมิกัารข้องม้ิลนิธ ิHITAP เราจ้งอาจเปรยีบเทียบได้้

ว่า HITAP เป็นล้กัข้อง IHPP ที�เติั้บโตั้เป็นผู้้้ใหญแ่ละแยกัครอบครัวออกัมิารับผิู้ด้ชอบตั้นเองได้้ 100% 

 มล้ี้นิธิิ HITAP เป็น็นิติ้บุคคลี้ มีิกัรรมิกัารม้ิลนิธฯิ มีิเลข้าธกิัารม้ิลนิธฯิ เป็นผู้้้บริหารสุ้งสุุด้

 พยายามิเรียนร้้ว่าเป้าหมิายกัารทำางานข้องพนักังานกัลุ่มินี�ว่าคืออะไร จะทำาอย่างไรให้เป้าหมิายชีวิตั้กัับ 

เป้าหมิายองค์กัรยังคงไปในทางเดี้ยวกััน incentive อาจจะไมิ่ใช่ร้ปข้องเงิน อาจจะเป็นเรื�อง work-life balance  

หรือ ระบบ coaching พนักังานที�ดี้ หรืออิสุรภัาพในกัาร work from anywhere หรือ โอกัาสุตีั้พิมิพ์ในวารสุารระดั้บ

แนวหน้าข้องโลกั หรือโอกัาสุได้้เป็น first author ในวารสุารแนวหน้า หรือกัารร่วมิทำางานระดั้บ high profile/ 

high impact 

 สุร้าง learning atmosphere ในแบบข้อง HITAP และมีิพื�นที�ที�ช่วย inspire ทุกัคนให้เห็นว่าตั้นเอง 

ได้้มีิสุ่วนร่วมิทำาสุิ�งสุำาคัญข้องประเทศ สุร้างความิร้้สุ้กัปิติั้ข้องสิุ�งที�ทุกัคนได้้ร่วมิกัันทำาอย้่เสุมิอ ตัั้วอย่างเช่น 
สุำานักังานกัองทุนสุนับสุนุนกัารวิจัย (สุกัว.) ในอดี้ตั้ได้้เคยให้พื�นที�แก่ัพนักังานมิาพบปะพ้ด้คุยกัันทุกั ๆ เดื้อน เพื�อ

ตั้อบคำาถุามิว่า เราทำาอะไรกัันอย้่ และคุณค่าแท้จริงข้องเราคืออะไร แต่ั้ละเรื�องที�เราทำาอย้่ดี้แล้วหรือไมิ่ เราอยากั

เสุนออะไรบ้างเพื�อให้สุิ�งที�ทำาอย้ดี่้ข้้�นไปอีกั
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 ห้วัห้น�าโครงก็าร HITAP เป็น็ลี้้ก็จ�างข้องมล้ี้นิธิิฯ แลี้ะป็จัจุบนัม ีfunction เส่มอืนเป็น็ CEO ข้องมล้ี้นิธิิฯ 

เชน่ เป็นผู้้้บริหารงานสุ้งสุุด้ข้อง HITAP เป็นผู้้้รับผิู้ด้ชอบต่ั้อ วิสุัยทัศน์ พันธกิัจ และยุทธศาสุตั้ร์ข้ององค์กัร เป็นผู้้้

ตัั้ด้สุนิใจรับนโยบายจากัคณะกัรรมิกัารม้ิลนิธฯิ และตัั้ด้สุนิใจด้ำาเนินกัารสุิ�งที�สุำาคัญ เป็นผู้้้รบัผิู้ด้ชอบฐานะทางกัารเงิน

ข้อง HITAP และคนสุดุ้ท้ายที�ตัั้ด้สุนิใจเรื�องเงินเดื้อนบุคลากัร เปน็ผู้้้แทนข้อง HITAP ในคณะกัรรมิกัาร/อนกุัรรมิกัาร/

คณะทำางานชุด้ต่ั้าง ๆ และเป็นผู้้้พิจารณาเงินเดื้อนข้องเลข้าธกิัารซึ่้�งเป็นผู้้้ทำางานให้แก่ัม้ิลนิธฯิ 

 เลี้ข้าธิิก็ารมล้ี้นิธิิฯ เป็น็ CEO โดีย่ก็ฎห้มาย่ แลี้ะป็จัจุบนัม ีfunction เส่มอืนเป็น็ CEO ข้องมล้ี้นิธิิฯ เชน่ 

เป็นผู้้้ทำานิติั้กัรรมิใด้ ๆ  ข้องม้ิลนิธฯิ เป็นภัาพลักัษณข์้อง HITAP ในระดั้บนานาชาติั้ เป็นที�ปรก้ัษาแก่ัหัวหน้าโครงกัาร 

เป็นผู้้้พิจารณาเงินเดื้อนข้องหัวหน้าโครงกัาร (ซึ่้�งเป็นล้กัจ้างม้ิลนิธฯิ) และเป็นผู้้้แทนม้ิลนิธฯิ ในบางกิัจกัรรมิ

 หัวหน้าโครงกัาร HITAP ในอีกัฐานะหน้�งเป็นลก้ัจ้างข้องม้ิลนิธฯิ และรบัผิู้ด้ชอบงานข้องเลข้าธกิัารม้ิลนิธฯิ

ที�กัำาหนด้ไว้ในข้้อบังคับข้องม้ิลนิธฯิ ดั้งนั�น เลข้าธกิัารม้ิลนิธฯิ สุามิารถุแต่ั้งตัั้�งหัวหน้าโครงกัาร HITAP เป็นผู้้้บริหาร

สุ้งสุดุ้อีกัคนหน้�งข้องม้ิลนิธฯิ (ด้้วยชื�อเรียกัที�ต่ั้างไปจากัเลข้าธิกัาร และสุะท้อนความิรับผิู้ด้ชอบที�สุง้) โด้ยมิอบหมิาย

ให้ยังคงรับผิู้ด้ชอบงานตั้ามิ function ที�ทำาอย้ใ่นปัจจุบัน สุว่นเลข้าธกิัารม้ิลนิธฯิ ยังคงรับผิู้ด้ชอบงานตั้ามิ function 

ปัจจุบนัเชน่กััน และให้กัารทำาวิจัยเป็น function หน้�งข้องผู้้้บริหารทั�งสุองคนด้้วย กัารทำานิติั้กัรรมิข้องหัวหน้าโครงกัาร

ที�ได้้รับมิอบหมิายจากัเลข้าธกิัารม้ิลนิธฯิ จ้งสุามิารถุทำาในนามิข้องผู้้้บริหารสุ้งสุุด้อีกัคนหน้�ง

 ฝ่่ายต่ั้าง ๆ ในม้ิลนิธฯิ สุามิารถุมีิหัวหน้าสุ้งสุุด้เป็น ผู้้้อำานวยกัารฝ่่าย ซึ่้�งในปัจจุบันมีิกัารใช้ชื�อว่า หัวหน้า

ฝ่่าย สุำาหรับองค์กัรทั�วไปแล้วอาจจะร้้สุ้กัว่าหัวหน้าฝ่่ายเป็นตั้ำาแหน่งที�ใหญก่ัว่าหัวหน้าโครงกัาร 

 ปรบั ranking ในฝ่่ายวิจัยให้เหมิาะกัับกัารทำางานและกัารสุรา้งโอกัาสุเติั้บโตั้ให้แก่ันักัวิจัยที�ต้ั้องกัารอย้น่าน  

เชน่ ไมิ่ควรมีิตั้ำาแหน่งผู้้้ชว่ยวิจัย เนื�องจากั ทุกัคนใน HITAP ทำางานเสุมืิอนเป็นนักัวิจัยตัั้วจริง จ้งควรมีิเพียงนักัวิจัย  

และนักัวิจัยอาวุโสุ โด้ยที�ควรพัฒนาศักัยภัาพให้นักัวิจัยมีิความิก้ัาวหน้าเป็นนักัวิจัยอาวุโสุ เพื�อให้อย้่ในองค์กัร 

นานข้้�น มีิความิก้ัาวหน้าในวิชาชีพ

 นักัวิจัยอาวุโสุระดั้บปริญญาเอกัที�มีิความิสุามิารถุ และแสุด้งให้เห็นความิเชี�ยวชาญอย่างสุ้งในเรื�องใด้ 

เรื�องหน้�ง เป็นที�ยอมิรับในสุาธารณะ ได้้สุร้างกัารเติั้บโตั้ให้แก่ัองค์กัร เข้าควรที�จะสุามิารถุได้้รับ recognition จากั

องค์กัร มีิโอกัาสุสุร้างฝ่่ายที�ตั้นเชี�ยวชาญข้้�นใหมิ่ได้้ในอนาคตั้ หรืออาจมีิกัารเพิ�มิตั้ำาแหน่ง Research Specialist  
ก่ัอนข้้�นลำาดั้บผู้้้อำานวยกัารฝ่่ายที�ตั้นมีิความิเชี�ยวชาญ

 ตั้ำาแหน่งต่ั้าง ๆ ควรมีิ job description และตัั้วชี�วัด้ที�ชัด้เจน

 เมืิ�อถุ้งเวลาที�เหมิาะสุมิ ควรมีิ succession plan สุำาหรับตั้ำาแหน่งผู้้้บริหารสุ้งสุุด้ทั�งสุองตั้ำาแหน่ง 

 เมืิ�อสุถุานกัารณ์ในระยะยาวเปลี�ยนแปลง ควรมีิกัารปรับตั้ำาแหน่งในองค์กัรเพื�อให้รบักัับความิท้าทายใหม่ิ ๆ   

ที�เกิัด้ข้้�น

 จากัข้้อสัุงเกัตั้นี� จะเห็นว่าหัวหน้าโครงกัารและเลข้าธิกัารเป็น CEO ข้องม้ิลนิธิฯ ที�ร่วมิกัันรับผิู้ด้ชอบสุ่วนงานที� 

ต่ั้างกัันอย่างลงตัั้ว จ้งเสุนอให้พิจารณาปรับตั้ำาแหน่งหัวหน้าโครงกัารให้สุอด้คล้องกัับความิรับผิู้ด้ชอบ ในข้ณะเดี้ยวกััน 

HITAP มีิกัารเติั้บโตั้ไปจากัเดิ้มิมิากั และกัำาลังเติั้บโตั้ต่ั้อไป จ้งควรพิจารณาปรับเปลี�ยนบางตั้ำาแหน่งงานให้สุอด้คล้องกัับ

ภัาพลักัษณ์ข้องกัารเติั้บโตั้ข้ององค์กัรและทำาให้พนักังานเห็นว่าตั้นเองเติั้บโตั้ไปพร้อมิ ๆ กัับองค์กัรด้้วย เชน่
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กัารประเมิินพบว่า จุด้แข้็งข้องหัวหน้าโครงกัาร HITAP คือ ความิเป็นผู้้้นำา กัาร

ทำางานเป็นทีมิ กัารมีิหลักักัารและเหตัุ้ผู้ลเสุมิอ กัารเห็นอกัเห็นใจผู้้้อื�น กัารกัล้าตัั้ด้สุินใจ 

กัารมีิบุคลิกัที� friendly และ energetic กัารทำางานที�มีิความิโปรง่ใสุ กัารมีิ human skill 

ดี้สุามิารถุทำางานร่วมิกัับผู้้้อื�นได้้เป็นอย่างดี้ กัารมีิ mindset ที�ดี้ และมุิ่งมัิ�นที�จะทำาให้ 

HITAP เป็นที�ทำางานที�น่าอย้ ่หัวหน้าโครงกัารยังมีิ technical skill สุ้ง สุามิารถุผู้ลิตั้งาน

วิจัยจำานวนมิากั สุรา้งกัารเติั้บโตั้ทั�งทางกัารเงินและผู้ลงานใหแ้ก่ั HITAP หัวหน้าโครงกัาร

สุามิารถุนำาเสุนอผู้ลงานแก่ัผู้้้ให้ทุนได้้กัระชับและตั้รงประเด็้น แต่ั้ด้้วยความิท้าทาย 

โจทย์ใหมิ่ ๆ ในกัารทำาวิจัย หัวหน้าโครงกัารอาจจะต้ั้องทำางานหนักัข้้�นในกัารระด้มิทุน 

ทั�งในและต่ั้างประเทศ สุรา้งภัาพลักัษณก์ัารเป็นผู้้้นำาองค์กัรเพื�อให้สุามิารถุระด้มิทุนวิจัย

ได้้กัว้างข้วางข้้�นแม้ิว่าจะไมิ่มีิกัาร support จากัเลข้าธกิัารม้ิลนิธฯิ

ข้้อเสุนอแนะสุำาหรับกัารเตั้รียมิความิพร้อมิในกัารเผู้ชิญกัับความิท้าทายใน

อนาคตั้ข้้างหน้าประกัอบด้้วย 1) กัารนำาองค์กัรไปสุ้่เป้าหมิายเชิงนโยบายที�สุำาคัญข้อง

ประเทศมิากัข้้�น ด้้วยกัารข้ยายข้อบเข้ตั้กัารสุรรสุรา้งความิร้้ไปสุ้ร่ะบบสุขุ้ภัาพ กัารมิองไป 
ข้้างหน้าก่ัอนผู้้้อื�นเพื�อค้นหาโจทย์วิจัยใหม่ิ ๆ และกัารสุร้างนวัตั้กัรรมิใหม่ิด้้าน HTA  

2) กัารทำางานรว่มิกัันเปน็เครอืข้า่ยมิากัข้้�น โด้ยเฉพาะกัับ IHPP เพื�อรวมิพลังในกัารสุรา้ง

ผู้ลงานเชงินโยบาย และ 3) กัารบรหิารจัด้กัารทรพัยากัรมินษุยที์�เปลี�ยนไปตั้ามิกัารเติั้บโตั้

ข้ององค์กัร ทั�งเรื�องกัารสุานต่ั้อวัฒนธรรมิองค์กัร กัารเสุนอ incentive ที�เหมิาะสุมิกัับ 
นักัวิจัยรุ่นใหม่ิ กัารสุร้างองค์กัรแห่งกัารเรียนร้้ กัารพัฒนาทักัษะและศักัยภัาพข้อง

บุคลากัรให้อย้แ่ถุวหน้าเสุมิอ และกัารสุร้าง career path ให้บุคลากัรเติั้บโตั้ไปพร้อมิ ๆ 

กัับองค์กัร

สู่รุปและข้้อเสู่นำอแนำะ 5
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ทีีมงาน HITAP เป็็นสิ่่�งทีี�ภููม่ใจมากทีี�สิุ่ดในฐานะหััวหัน้าโครงการ เพราะเรา

ไม่เหัมือนกัน It’s very diverse, we’re so different. แต่่เราคุยกัน จูนกัน เพื�อใหั้

ทีำางานต่่อไป็ได้” การเป็็นหััวหันา้ทีี�ดีคือ การได้ใหัช้่อ่งว่าง หัรอื safe space สิ่ำาหัรบั

ทีุกคน และขณะเดียวกันก็เป็ิดรบัความค่ดเหั็นทีี�แต่กต่่าง 

ทีี�ภููม่ใจมากทีี�มองวันนี�แล้วรูว่้า 

ทีีมนี�จะเด่นต่่อไป็ I know it will 

continue even if I am not here. 

นี�เป็็นสิ่่�งทีี�ภููม่ใจค่ะ

ภููม่ใจทีี�ได้เป็็นคนไทีย 

ทีี�ได้กลับมารบัใช่้ป็ระเทีศช่าต่่ 

ทีี�ได้ทีำางานนี�....และสิ่นุกกับ

งานทีี�ทีำามาโดยต่ลอด

ทีุกวันก็ยังมีความสิุ่ขทีี�จะได้ตื่�นเช่้าไป็ทีำางานทีี� HITAP 

“People center is a key point” 
ในการจัดการกับความแต่กต่่างในทีุก ๆ ด้าน

ภ้ัมิิใจในทีมิ แต่ั้ก็ัร้้ว่ามัินต้ั้องเป็น ongoing process & how to maintain 

including provide an opportunity to support our researcher to study 

higher levels

ภ�คผนำวก

สัว่ินหน้�งจัากการสััมิภาษณ์หัวิหน้าโครงการ HITAP

เสู่่ยงสู่ะท้อนำสู่ัมิพัันำธภ�พัท่�ดี่ระหว่�ง
หัวหนำ้�โครงก�รและผู้ร่วมิง�นำ
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อ.ม่งค์แครพ์นักงานมาก อยากใหั้ทีุกคน 

แช่รไ์อเดีย เป็็นหัน่�งเดียวกัน แต่่ทีุกคนมีความ

หัลากหัลายมาก ก่จกรรมองค์กรเล็ก ๆ น้อย ๆ  

อาจจะไป็ force ใหั้บางคนอาจจะไม่สิ่นุก  

อ.ม่งค์จะเครยีดกลัวน้อง ๆ ไม่รกักันทัี�งหัมด 

ไม่อยากใหั้ อ.ม่งค์เครยีด  

อ.ม่งค์เป็็นพี�ทีี�ดีมาก

อ.ม่งค์สิ่นุกกับการทีำางานมาก 

อยากใหั้ อ.ม่งค์พักผ่อ่นบ้าง 

ฝากบอกใหั้ อ.ม่งค์พักผ่อ่นบ้าง  

ทีำางานหันักหันว่งมาก อ.ม่งค์ไม่อยู ่ 

เราก็ run งานกันต่่อได้
อยากใหั้ อ.ม่งค์อยูต่่่อ  

อยากใหั้เป็็นพี�แบบนี�  

ทีุกคนรูว่้า อ.ม่งค์รกัองค์กรมาก

อยากใหั้ อ.ม่งค์พักผ่อ่น  

เราจะได้พักผ่อ่นด้วย  

อยา่ทีำางานหันัก

สัว่ินหน้�งขีองการสััมิภาษณ์พินักงาน HITAP
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Bonus

สุว่นต่ั้อไปนี�เป็นประเด็้นสุำาหรับกัารพ้ด้คุยเพื�อวางแผู้น HITAP ในระยะยาว 

• HITAP เป็นองค์กัรมีิลักัษณะเฉพาะตัั้วที�บางครั�งด้้เหมิือนมีิความิไมิ่ชัด้เจน แต่ั้

ความิไมิ่ชัด้เจนได้้นำาไปสุ้่ healthy situation กัารทำางานแบบมีิผู้้้นำาสุองคนเกิัด้กัาร 

แบ่งงานผู้สุมิผู้สุานกัันอย่างลงตัั้ว และได้้พัฒนา HITAP จนเป็นพื�นที�ที�มีิคนรุ่นใหมิ่ 

มิาทำางานบ่มิเพาะความิสุามิารถุ มีิพนักังานจำานวนหน้�งเจริญก้ัาวหน้าได้้เพราะมีิ  

HITAP เป็น springboard คนเหล่านั�นได้้ทำาประโยชน์แก่ัสุว่นรวมิ (แม้ิจะไม่ิใช่เพื�อ HITAP 

โด้ยตั้รง) ในอนาคตั้จะทำาอยา่งไรให้ HITAP สุามิารถุสุร้างคุณค่าเหล่านี�ได้้เป็นระบบข้้�น 

ตัั้วอยา่งเชน่ เป็น node ข้อง network ที�ทำางานใน area เดี้ยวกััน เพื�อบม่ิเพาะบุคลากัร

คุณภัาพสุ้ง และนำาไปสุ้ ่win-win Scenario

• กัารมิองภัาพ HITAP ในอีกั 10 ปีข้้าง อยากัให้ไปในทิศทางไหน (ทั�งในและ 

ต่ั้างประเทศ) บทบาทข้องผู้้้นำาทั�งสุองคนควรจะพัฒนาไปเป็นอยา่งไร

• เมืิ�อ HITAP ข้ยายข้อบเข้ตั้ข้องงานไปสุ้ ่health system มิากัข้้�น จะมีิกัารทำางาน

รว่มิกัันกัับ network โด้ยเฉพาะกัับ IHPP อยา่งไร เพื�อให้เป็น driver of evidence based 

health system development กัารทำางานกัับผู้้้ให้ทุนและผู้้้กัำาหนด้นโยบายควรเป็น

อยา่งไร กัารรว่มิงานกัับ partner ต่ั้างประเทศควรเป็นอยา่งไร

Points for Discussion
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