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ประชาชนส�วนใหญ�ยังไม�ทราบว�า โรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.)/ สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ (สอน.) ที่ไปใช�บริการนั้น ได�รับการถ�ายโอน

ภารกิจไปยังองค�การบริหารส�วนจังหวัด (อบจ.) แล�ว

แม�ว�าประชาชนส�วนใหญ�จะไม�ทราบเร่ืองการถ�ายโอนภารกิจฯ แต�ก็สามารถให�ความคิดเห็น ข�อเสนอแนะต�อการจัดบริการได� สะท�อนว�า รพ.สต.

มีการรับฟ�งความคิดเห็นประชาชน และประชาชนต�องการมีส�วนร�วมกับการดําเนินงานของ รพ.สต. เช�นกัน

การถ�ายโอนภารกิจฯ รพ.สต./ สอน. ในระยะ 3 เดือนแรก ยังไม�มีผลกระทบเชิงลบ หรือเชิงบวกต�อบริการที่ประชาชนได�รับ เนื่องจากประชาชนผู�มารับ

บริการมีความเห็นต�อ รพ.สต./ สอน. ที่ถ�ายโอนไปแล�ว ในเชิงบวกทุกด�าน และมีแนวโน�มไม�แตกต�างกันในทุกพื้นที่

ข้อมูลประชากร

2,464
ตัวอย่าง ที�เคยใช้บริการ
รพ.สต./ สอน.
ที�ถ่ายโอนภารกิจฯ แล้ว
โดยครอบคลุมพื�นที�
6 ภูมิภาคทั�วประเทศ

ประชากรอายุ 18 ป�ขึ�นไป

จํานวน

65%
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
(ร้อยละ 65) เป�นเพศหญิง

เพศ

อาชีพ

เพศหญิง

28%

23% 22%

27%

ความถี�ของการมาใช้บริการ 

นานๆ ครั�ง (ร้อยละ 52)
มาเป�นประจํา (ร้อยละ 47)
และมาครั�งแรก (ร้อยละ 1)

52%
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35%

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
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ความเห็นของประชาชน
ผู้รับบริการในภาพรวม
ทุกภูมิภาค 

เมื่อจําแนกความเห็นเป�นรายภาค พบว�า 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื มคีวามเหน็ไปใน
เชิงบวกมากกว�าภาคอื่นๆ ในทุกด�าน ส�วน
ภาคตะวันออก มีความเห็นไปในเชิงบวก
น�อยกว�าภาคอื่นๆ ในทุกด�าน (ดังแสดง
ในรูปที่ 1)

ประชาชนยังให�ข�อเสนอแนะแก� รพ.สต./ 
สอน. ที่ถ�ายโอนไปแล�วให�จัดบริการด�าน
ทันตกรรม เพิ่มจํานวนบุคลากร เพิ่มการ
สือ่สารกับผู�มาใช�บริการให�มากข้ึน เป�นต�น

ทราบข�อมูลไม�ถูกต�อง

โดยเข�าใจว�ายังสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข

ให�ข�อมูลได�ถูกต�องว�า

สังกัดองค�กรปกครอง

ส�วนท�องถิ่น (อปท.)

55%

3

14%31%

4

ตารางที� 1 การประเมินประสบการณ์ของผู้รับบริการในภาพรวมระดับประเทศ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล
แห่งนี�มีเจ้าหน้าที�เพียงพอ
ต่อการให้บริการ

33.6 53.3 10.2 2.4 0.4

การบริการของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตําบลแห่งนี�
มีคุณภาพเพียงพอ

44.4 49.8 3.8 1.6 0.3

สามารถให้ความเห็นและข้อเสนอแนะ
ต่อบริการของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตําบลแห่งนี�

45.4 49.7 3.2 1.4 0.3

ต้องการแนะนําญาติหรือคนรู้จัก
ให้มาใช้บริการ 41.6 51.6 5.3 0.9 0.7

ความพึงพอใจต่อบริการที�ได้รับ 38.6 52.1 8.0 1.0 0.4

ประเด็นที�ประเมิน
เห็นด้วย
อย่างยิ�ง
(ร้อยละ)

เห็นด้วย
(ร้อยละ)

ไม่แน่ใจ
(ร้อยละ)

ไม่เห็นด้วย
(ร้อยละ)

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ�ง
(ร้อยละ)

กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ไม่ทราบว่า
หน่วยบริการ
ถ่ายโอนไป อปท. แล้ว 

พบว�า ประเดน็คณุภาพการให�บริการ, สามารถ
ให�ความเหน็และข�อเสนอแนะ, ความต�องการ
ที่จะแนะนําให�ผู�อื่นมาใช�บริการ, และความ
พึงพอใจต�อบริการที่ได�รับ ผู�รับบริการให�
ข�อมลูในเชงิบวก (เหน็ด�วยและเหน็ด�วยอย�าง
ย่ิง รวมกันมากกว�าร�อยละ 90) ในขณะที่ 
ประเดน็ด�านความเพยีงพอของบคุลากร ผู�รับ
บริการตอบเห็นด�วยและเห็นด�วยอย�างย่ิง
รวมกันร�อยละ 87 ซึ่งน�อยกว�าประเด็นอื่น
(ดังแสดงในตารางที่ 1)
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รพ.สต. แห่งนี�มีคุณภาพเพียงพอ

ภาคตะวันออก

ภาคเหนือ

ภาคใต้

ภาคกลาง

ภาคตะวันตก

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

11% 48% 37%

50%
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ูมิภ

าค

42% 55%

45% 51%
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59% 38%

49%

38%

0%              50%                     100%

4

ฉันจะแนะนําญาติหรือคนรู้จักให้เข้ามาใช้บริการที�นี�

ภาคตะวันออก

ภาคเหนือ

ภาคใต้

ภาคกลาง

ภาคตะวันตก

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

12% 52% 31%
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าค

43% 53%

51% 46%

51%

59% 36%

45%
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0%              50%                     100%

5

ฉันสามารถให้ความคิดเห็นและข้อเสนอต่อการบริการของ รพ.สต. แห่งนี�

ภาคตะวันออก

ภาคเหนือ

ภาคใต้

ภาคกลาง

ภาคตะวันตก

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

13% 51% 33%

63%

ภ
ูมิภ

าค

41% 55%

50% 43%

51%

57% 31%

35%

35%11%
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0%              50%                     100%
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รพ.สต. แห่งนี�มีเจ้าหน้าที�เพียงพอต่อการให้บริการ

ภาคตะวันออก

ภาคเหนือ

ภาคใต้

ภาคกลาง

ภาคตะวันตก

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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เห็นด้วย

ไม่แน่ใจ

ไม่เห็นด้วย

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ�ง

1

2

3

4

5

เห็นด้วยอย่างยิ�ง

เห็นด้วย

ไม่แน่ใจ

ไม่เห็นด้วย

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ�ง

1

2

3

4

5

เห็นด้วยอย่างยิ�ง

เห็นด้วย

ไม่แน่ใจ

ไม่เห็นด้วย

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ�ง

1

2

3

4

5

เห็นด้วยอย่างยิ�ง
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เห็นด้วยอย่างยิ�ง

เห็นด้วย

ไม่แน่ใจ
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ไม่เห็นด้วยอย่างยิ�ง

44% 50%

10% 50% 37%

10% 53% 33%

5% 15% 53% 27%
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ภ
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ฉันมีความพึงพอใจต่อบริการที�ได้รับ

ภาคตะวันออก

ภาคเหนือ

ภาคใต้

ภาคกลาง

ภาคตะวันตก

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

8% 51% 36%

58%

ภ
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าค
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41% 56%
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รูปที� 1 การประเมินประสบการณ์ของผู้รับบริการแยกรายภาค
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ณชวิศ กิตติบวรดิฐ, นพ.กฤษฎา เจริญรุ�งเรืองชัย, ธนายุต เศรณีโสภณ, 
ชนิดา เอกอัครรุ�งโรจน�, ชญาพัช ราชาตัน, เฌอริลิณญ� ประทุมสุวรรณ�,
ดร. นพ.ยศ ตีระวัฒนานนท�

โดย นพ.กฤษฎา เจริญรุ�งเรืองชัย, ชนิดา เอกอัครรุ�งโรจน�, ชญาพัช ราชาตัน, เฌอริลิณญ� ประทุมสุวรรณ�, ธนายุต เศรณีโสภณ,
ณชวิศ กิตติบวรดิฐ, ดร. นพ.ยศ ตีระวัฒนานนท�

งานวิจยันี�ได้รบัการสนบัสนนุจาก สํานักงานบรหิารการวจิยัและนวัตกรรมสาธารณสุข (สบวส.)
สํานกัวชิาการสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข และสถาบนัวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.)

คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณะอนุกรรมการบริหารจัดการถ่ายโอนภารกิจสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ ๖๐ พรรษา นวมินทราชินี และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 
ด้านวิชาการและติดตามประเมินผล และชมรมโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล (ประเทศไทย) ที�ให้ความอนุเคราะห์สนับสนุนการสํารวจข้อมูลทั�งกลุ่มผู้ให้บริการ
และผู้รับบริการใน รพ.สต. ที�ถ่ายโอนแล้ว

สแกน QR code เพื�อติดตามงานวิจัย
เอกสารฉบับนี้เป�นส�วนหนึ่งของโครงการวิจัยการศึกษาความเพียงพอของทรัพยากรและงบประมาณของโรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพตําบล  

เพื่อจัดทําข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย ในการถ�ายโอนสู�ท�องถ่ินอย�างย่ังยืน และโครงการกระบวนการสังเคราะห�ข��อมูลอย��างเร็ว เพื่อตอบคําถาม

เชิงนโยบายสาธารณสุข เพื่อสนับสนุนการพัฒนาระบบสาธารณสุขไทย และการกระจายอํานาจด�านสุขภาพสู�องค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน

เกี�ยวกับการศึกษา

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

 กระทรวงสาธารณสุขและองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ควรเสริมสร�างการมีส�วนร�วมของประชาชนในการพัฒนานโยบายเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของ รพ.สต./ สอน. เพื่อให�
ระบบสุขภาพมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และยั่งยืน ตรงความต�องการของประชาชนในพื้นที่

 โครงการประเมินเทคโนโลยีและนโยบายด�านสุขภาพ (HITAP) ได�รับมอบหมายจาก สํานักงานบริหารการวิจัยและนวัตกรรมสาธารณสุข (สบวส.) ให�ดําเนินโครงการวิจัยเพื่อจัดทํา
ชดุข�อเสนอเชงินโยบายขับเคลือ่นระบบสาธารณสขุยุคใหม�ภายหลงัการระบาดโรคโควดิ และมโีครงการวจัิยย�อยการศึกษาความเพยีงพอของทรัพยากรและงบประมาณของโรงพยาบาล
ส�งเสริมสขุภาพตําบล เพือ่จัดทาํข�อเสนอแนะเชงินโยบาย ในการถ�ายโอนสู�ท�องถ่ินอย�างย่ังยืน ทีมี่วตัถุประสงค�ย�อยเพือ่ติดตามและประเมนิผลจากผู�รับบริการ ใน รพ.สต. ทีถ่�ายโอนแล�ว                    

 ดาํเนนิการศึกษาด�วยการสาํรวจประสบการณ�และความพอใจของผู�รับบริการ ด�วยการลงพืน้ทีภ่าคสนามเกบ็ข�อมูลกบักลุ�มตัวอย�างทีไ่ด�จากการสุ�มตามหลกัสถิติแบบ face to face 
ด�วยเครื่องมือ (แบบสํารวจ) ผ�านสื่ออิเล็กทรอนิกส� Survey Sparrow® ครอบคลุมพื้นที่ทั้ง 6 ภูมิภาคของประเทศไทย แบ�งเป�นชุมชนเมือง และชุมชนนอกเขตเมือง รวม 2,464 ตัวอย�าง
และเก็บข�อมูลในระหว�างวันที่ 10 มกราคม - 10 กุมภาพันธ� 2566

 จากนั้นจึงนําข�อมูลที่ได�มาวิเคราะห�ประมวลผลตามกรอบวัตถุประสงค�การวิจัย อย�างไรก็ตาม ผลการเก็บข�อมูลข�างต�นมีความคิดเห็นส�วนใหญ�มาจากผู�รับบริการใน รพ.สต.
ที่ถ�ายโอนไปแล�วในระยะเวลาเพียง 3 เดือน การติดตามและประเมินผลในอนาคตจึงอาจเห็นแนวโน�มที่เปลี่ยนแปลงไปได�

3
การรับรู้ของประชาชน

เม่ือพจิารณาป�จจัยทีมี่ความสมัพนัธ�กบัการ
รับรู�ของประชาชนที่มาใช�บริการ พบว�า เพศ
หญงิรับรู�เร่ืองการถ�ายโอนภารกจิฯ มากกว�า
เพศชายอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคิด
เป�น 1.4 เท�า

ประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาค
กลาง และภาคใต� รับรู�การถ�ายโอนภารกิจฯ 
น�อยกว�าภาคเหนอือย�างมนียัสําคญัทางสถิติ

ผู�สูงอายุที่มีอายุมากกว�า 80 ป� รับรู�การถ�าย
โอนภารกิจฯ น�อยกว�ากลุ�มอายุ 18 - 40 ป� 
แม�ว�ากลุ�มดังกล�าวส�วนใหญ�จะใช�บริการที่ 
รพ.สต. เป�นประจํา

HITAP เป�นองค�กรวิจัยภายใต�สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ศึกษา
ผลกระทบทั้งบวกและลบจากการใช�เทคโนโลยี หรือนโยบายด�าน
สุขภาพเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจด�านนโยบายของภาครัฐ เช�น 
คณะอนุกรรมการพัฒนาบัญชียาหลักแห�งชาติ สํานักงานหลักประกัน
สขุภาพแห�งชาติ เป�นต�น รวมถึงทําการประเมินเพื่อพัฒนาองคาพยพ
ต�าง ๆ ในองค�กรภาครัฐ


