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digital health (สุขภาพดิจิทัล) เป�นคําที่มีความหมายกว�าง และครอบคลุมบริการด�านสุขภาพทั้งหมดที่ใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร (information and communications technology, ICT) ต้ังแต�อุปกรณ�สวมใส�ส�วนบุคคล ไปจนถึงการใช�ข�อมูลขนาดใหญ� และ

ป�ญญาประดิษฐ�ในด�านสุขภาพ ล�วนถือเป�น digital health

ในกลุ�มเทคโนโลยี digital health มักมีการกล�าวถึงหลายกลุ�มย�อย เช�น electronic health (e-health), mobile health (m-health), 

telehealth (การสาธารณสุขทางไกล) และ telemedicine (การแพทย�ทางไกล)

คําว�า electronic health ซึ่งมักรู�จักกันในชื่อ e-health ถือได�ว�าเทียบเท�ากับคําว�า digital health จึงสามารถการใช�คําว�า e-health กับ 

digital health ทดแทนกันได�

ความเป�นมา

เหตุผลที�ต้องมีการกําหนดนิยามคําศัพท์ที�เกี�ยวกับ digital health

โครงการประเมินเทคโนโลยีและนโยบายดานสุขภาพ  •  ปที่ 10 ฉบับที่ 145 • เดือนธันวาคม 2565

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (information and communications technology, ICT) มีบทบาท

สําคัญในการพัฒนาเศรษฐานะของสังคมสมัยใหม�1 ช�วยลดอุปสรรคในการสื่อสาร และเพิ่มการเข�าถึง

ข�อมูล ความก�าวหน�าของเทคโนโลยีทําให�มีการใช�งานเทคโนโลยีเหล�านี้อย�างแพร�หลายในภาคส�วน

สุขภาพ การใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการดูแลสุขภาพนี้เรียกว�า digital health 

(สุขภาพดิจิทัล) โดยองค�การอนามัยโลก (World Health Organization, WHO) นิยาม digital health 

ว�าเป�นการใช�เทคโนโลยีสารทนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนประเด็นด�านสุขภาพและประเด็น

ที่เกี่ยวข�อง2 การใช�เทคโนโลยีดิจิทัลหลายประเภท เช�น แอปพลิเคชันมือถือ อุปกรณ�สวมใส� 

ป�ญญาประดิษฐ� (artificial intelligence, AI) และข�อมูลขนาดใหญ� ช�วยให�บริการสาธารณสุขต�าง ๆ 

รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และคุ�มค�ามากย่ิงข้ึน3

เมื่อกล�าวถึงเทคโนโลยี digital health มักมีการกล�าวถึงกลุ�มย�อยต�าง ๆ 

เช�น electronic health (e-health), mobile health (m-health), telehealth 

(การสาธารณสุขทางไกล) และ telemedicine (การแพทย�ทางไกล)4 แต�มักมี

การใช�คําเหล�านี้สลับกันโดยไม�มีนิยามที่ได�รับความเห็นชอบตรงกันใน

ระดบันานาชาต ิขณะเดยีวกนั การผนวกเทคโนโลยีดจิิทลัเข�าในระบบสขุภาพ

ต�องเกิดจากการทํางานประสานกันระหว�างผู�มีส�วนได�ส�วนเสียหลายฝ�าย 

เช�น ผู�เชีย่วชาญด�านเทคโนโลยีดจิิทลั วศิวกร นกัพฒันาซอฟต�แวร� ผู�จัดการ

ระบบสุขภาพ ผู�ให�บริการด�านสุขภาพ และผู�ให�ทุน การมีนิยามของคํา

ที่ชัดเจนจะช�วยให�การประสานงานและการสื่อสารระหว�างคนกลุ�มต�าง ๆ 

เป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การมีคํานิยามที่เป�นสากลยังเป�น

สิ่งจําเป�นอย�างย่ิงในการประเมินผลลัพธ�ของเทคโนโลยี digital health 

การติดตามประเมินผล การนําไปใช� และการพิจารณาเบิกจ�ายเทคโนโลยี

เหล�านี้ในระบบหลักประกันสุขภาพ
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คณะผู�วิจัยสืบค�นวรรณกรรมแบบมุ�งเป�า (targeted literature search) ในฐานข�อมูล PubMed เพ่ือค�นหาบทความตีพิมพ�ที่สําคัญที่ศึกษา

การจัดประเภทของคําศัพท�ต�าง ๆ  ที่ใช�ในภูมิทัศน�ของ digital health จากนั้น นักวิจัย 4 คนแยกกันทบทวนบทความตีพิมพ�สําคัญและสืบค�น

เพิ่มเติมจากรายการเอกสารอ�างอิงในบทความตีพิมพ�ดังกล�าว เพื่อรวบรวมบทความที่เกี่ยวข�องเพิ่มเติมและทบทวนต�อไป นอกจากนี ้

เนื่องจากงานด�าน digital health เติบโตอย�างรวดเร็วและมีข�อมูลจํานวนมากนอกแวดวงวิชาการ จึงมีการสืบค�นเพิ่มเติมบน Google 

เพื่อค�นหาเอกสารที่ไม�ได�ตีพิมพ�ในวารสารวิชาการ โดยเน�นข�อมูลที่จัดทําโดยบริษัทที่ปรึกษาธุรกิจในภาคเอกชน หลังจากทบทวนเอกสาร

ที่เกี่ยวข�องทั้งหมดแล�ว คณะผู�วิจัยจึงวางกรอบแนวคิดเพื่อทําความเข�าใจ digital health และคําศัพท�ที่เกี่ยวข�อง

นอกจากนี้ ยังมีการสร�าง word cloud ของ digital health และคําศัพท�ที่เกี่ยวข�อง เพื่อสรุปและนําเสนอความสัมพันธ�

ของคําศัพท�ในกลุ�ม digital health ให�เห็นภาพชัดเจน 

โดยใช�โปรแกรมฟรีในการสร�าง word cloud 

https://www.wordclouds.com/ 5 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว�า digital health และคําศัพท�ที่เกี่ยวข�องมีคํานิยามมากมายนับไม�ถ�วน งานวิจัยนี้เลือกศึกษาคําศัพท�

5 คํา ได�แก� digital health, e-health, telehealth, telemedicine และ m-health จากคําศัพท�จํานวนมากที่เกี่ยวข�องกับการใช�เทคโนโลยีดิจิทัล

ในการดูแลสุขภาพ

ดังที่แสดงใน word cloud (รูปที่ 1) digital health เป�นคําที่มีความหมายกว�าง ครอบคลุมบริการด�านสุขภาพทั้งหมดที่ใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ไม�ว�าจะเป�นอุปกรณ�สวมใส�ส�วนบุคคล การใช�ข�อมูลขนาดใหญ� และป�ญญาประดิษฐ�ในด�านสุขภาพ ก็ล�วนถือเป�น digital 

health

รูปที� 1 : word cloud ของ digital health และคําศัพท์ที�เกี�ยวข้อง

ระเบียบวิธีวิจัย

ผลการศึกษา



telehealth (การสาธารณสุขทางไกล) เป�นคําที่ใช�แพร�หลายมากขึ้นหลังจากการระบาดของ COVID-19 และเป�นส�วนหนึ่งของคําศัพท�ที่มีนิยาม

กว�างขวาง เช�น "digital health" telehealth อาจนับเป�นสาขาหนึ่งของ digital health โดยใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อให�บริการ

ทั้งด�านคลินิก บริการที่ไม�ใช�ด�านคลินิก และบริการด�านการให�ความรู� จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งในระยะไกล6

telehealth และ telemedicine แตกต่างกันอย่างไร

ทั้งนี้ แอปพลิเคชันการดูแลสุขภาพส�วนบุคคลที่ไม�ต�องใช�ผู�ให�บริการด�านสุขภาพจะไม�ถือว�าเป�น telemedicine แต�ถือเป�น telehealth 

ซึ่งมีขอบเขตกว�างกว�า รูปที่ 2 สรุปความสัมพันธ�ระหว�างคําศัพท�ต�าง ๆ 

รูปที� 2 : ความสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่าง 
digital health กับคําศัพท์ที�เกี�ยวข้อง

เทคโนโลยีสําหรับ digital health มีหลายประเภทและสามารถนําไปใช�งานได�ในลักษณะต�าง ๆ ที่เฉพาะตัว ทําให�เกิดช�องว�างอย�างมากใน

การมีข�อตกลงร�วมกันว�าจะนิยาม digital health อย�างไร สิ่งนี้ถือเป�นอุปสรรค โดยเฉพาะเม่ือผู�จ�ายเงินในระบบหลักประกันสุขภาพและรัฐบาล

ต�องการประเมินคุณค�าของเทคโนโลยีใหม�เพื่อให�เกิดระบบประกันสุขภาพที่เสมอภาค ดังนั้นการจัดกลุ�มและการนิยามคําศัพท�ที่ครอบคลุม

จึงสําคัญ เนื่องจาก:

การจัดกลุ�มมีความสําคัญอย�างมากต�อการทําความเข�าใจว�าแนวคิดในภาพรวมเกี่ยวข�องกับลักษณะที่เป�นสหสาขา

วิชาชีพอย�างไรและแนวคิดเหล�านี้มีความย่ังยืน เป�นธรรม และครอบคลุมสําหรับผู�ใช�และผู�ให�บริการหรือไม�

การแจกแจงนิยามของ digital health และการพัฒนาแนวคิดพื้นฐานจะมีผลสําคัญต�อการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี

ที่อยู�ในระหว�างดําเนินการ และจะช�วยกําหนดเป�าหมายและกลยุทธ�ในการนําเทคโนโลยีไปใช�อย�างประสบความสําเร็จ 

รวมถึงการติดตามและประเมินผลเทคโนโลยีดังกล�าว

อภิปรายผลการศึกษา

Telehealth
ครอบคลุมการให้บริการที�ไม่ใช่ด้านคลินิกด้วย

ส่วนย่อยหนึ�งของ telehealth คือ mobile health หรือ m-health 
โดย m-health และ telemedicine จะคาบเกี�ยวกันในกรณีที�มีการใช้
อุปกรณ์มือถือในบริการ telemedicine

Telemedicine

บริการ telemedicine จํากัดเฉพาะ

การประเมิน
ทางคลินิก 

การรักษา
ผู้ป�วย 
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เป�นสาขาหนึ�งของ telehealth
ที�มุ่งเน้นเฉพาะการให้บริการด้านคลินิก



Dimple Butani
ผู้เขียนอื�น ๆ :
1. Nyi Nyi Zayar
2. Annapoorna Prakash
3. เบญจมพร เอี่ยมสกุล

ผู้เขียน

สแกน QR code เพื�อติดตามงานวิจัย

ซึ�งได้รับการสนับสนุนจากสถาบันวิจัยระบบสุขภาพ (สวรส.) และเป�นข้อมูลให้แก่ World Health Organization Country 
Cooperation Strategy (WHO CCS) ในกลุ่มความสนใจด้าน digital health ซึ�งได้รับการสนับสนุนจากสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพและ WHO

งานวิจัยนี้ต�อยอดจากหลักฐานที่มีอยู�และพยายามนําเสนอแนวคิด digital health for all ให�เข�าใจได�ง�าย4, 6 โดยใช�แผนภาพแสดงภูมิทัศน�

ของ digital health และคําศัพท�ที่ใช�บ�อยเม่ือกล�าวถึง digital health ข�อมูลนี้อาจเป�นประโยชน�โดยเฉพาะสําหรับนักวิจัย ผู�กําหนดนโยบาย 

และผู�เกี่ยวข�องในภาครัฐและเอกชน ในการวางแผนการติดตาม การประเมินผล การนําเทคโนโลยีเหล�านี้ไปใช� รวมถึงการตัดสินใจเกี่ยวกับ

การให�เบิกจ�ายในระบบหลักประกันสุขภาพ อย�างไรก็ตาม แผนภาพนี้ก็มีข�อจํากัดบางประการ กล�าวคือ กรอบแนวคิดนี้สังเคราะห�ขึ้น

จากข�อมูลในบทความที่สืบค�นแบบกําหนดขอบเขตอย�างเร็วและการสืบค�นจากรายชื่อเอกสารอ�างอิงของบทความที่พบ โดยไม�ได�ทบทวน

วรรณกรรมอย�างเป�นระบบ จึงเป�นไปได�ว�าการทบทวนวรรณกรรมคร้ังนี้อาจไม�ครอบคลุมบทความตีพิมพ�ที่สําคัญบางเร่ือง เพื่อแก�ไข

ข�อจํากัดเหล�านีแ้ละให�สอดคล�องกับธรรมชาตขิองงานด�าน digital health ทีเ่ติบโตต�อเนือ่ง นกัวจัิยจึงควรทบทวนและปรับปรุงกรอบแนวคดินี้

อย�างสมํ่าเสมอ เพื่อให�สะท�อนภาพเทคโนโลยีล�าสุดทั้งหมดและผลกระทบที่เกิดข้ึนต�อผู�ให�บริการและผู�รับบริการ digital health การพัฒนา

และความก�าวหน�าอย�างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศในช�วงสองทศวรรษทีผ่�านมา ได�กระตุ�นให�เกดิการปฏิวติัคร้ังทีส่ี ่(fourth revolution) 

ไม�เว�นแม�แต�ภาคส�วนสุขภาพ ซึ่งแม�จะเร่ิมใช�เทคโนโลยีเหล�านี้ช�า ก็ยังสามารถปรับตัวให�เข�ากับคลื่นดิจิทัลได�อย�างรวดเร็วในช�วง

การระบาดใหญ� ดงันัน้ การนยิาม digital health นีจึ้งสามารถเป�นก�าวแรกสู�การเปลีย่นผ�านทีไ่ม�อาจเลีย่งไปสู�ยุคของการดแูลสขุภาพด�วยดจิิทลั 

ดังที่ Dr. Tedros ผู�อํานวยการองค�การอนามัยโลก ได�ทวีตไว�ว�า “The future of health is #digital. It’s a must that we embrace it 

(อนาคตของสุขภาพคือ #ดิจิทัล และเราต�องโอบรับมัน)”
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เอกสารอ้างอิง

เอกสารนี้เป�นส�วนหนึ่งของโครงการ "การวิจัยเพื่อจัดทําชุดข�อเสนอเชิงนโยบาย
และขับเคลื่อนระบบสาธารณสุขยุคใหม�ภายหลังการระบาดโรคโควิด" 

HITAP เป�นองค�กรวจัิยภายใต�สงักดังานพฒันานโยบายสขุภาพระหว�าง
ประเทศสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณะสุขมีพันธกิจหลัก คือศึกษา
ผลกระทบท้ังบวกและลบจากการใช�เทคโนโลยีหรือนโยบายด�านสุขภาพ
เพือ่สนบัสนนุการตดัสนิใจด�านนโยบายของภาครัฐ เช�น คณะอนกุรรมการ
พัฒนาบัญชียาหลักแห�งชาติ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห�งชาติและ
หน�วยงานต�างๆ ภายใต�กระทรวงสาธารณะสุขส�วนในระดับนานาชาติ
โดยเฉพาะในประเทศกําลังพัฒนา HITAP เน�นการพัฒนาศักยภาพให�
ประเทศเหล�านั้นสามารถทําประเมินเทคโนโลยีด�านสุขภาพด�วยตนเอง
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