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การเตรียมความพร้อมของ
สถานพยาบาลในการรับมือโควิด-19

โดยใช้กลไกและระบบสนับสนุน 2P Safety 
Volume 10

ยุทธศาสตร�ความปลอดภัยของผู�ป�วยและบุคลากรสาธารณสุข (2P Safety) เป�นยุทธศาสตร�ที่กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) ได�ประกาศใช� โดยมีสถานพยาบาล

ทั้งภาครัฐและเอกชนเป�นหน�วยงานรับผิดชอบหลัก และมีสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค�การมหาชน) หรือ สรพ. เป�นผู�พัฒนากลไกการขับเคลื่อน

เป�าหมายหลักของ 2P Safety คือการมุ�งไปสู�ระบบบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและมีความปลอดภัยสําหรับทุกคน ซึ่งในสถานการณ�โควิด-19 แพร�ระบาด พบว�า

ระบบบริการของสถานพยาบาลมีการปรับเปลี่ยนไป เพื่อให�ผู�รับบริการและผู�ให�บริการปลอดภัยจากโควิด-19

จากการประเมินพบว�า การกําหนดมาตรการและการนํามาตรการไปสู �การปฏิบัติที่เกี่ยวข�องกับการรับมือโควิด-19 ของสถานพยาบาลที่เข�าร�วมโครงการ 

2P Safety กับสถานพยาบาลที่ไม�ได�เข�าร�วมนั้นไม�แตกต�างกันมาก และคล�ายคลึงกับสถานพยาบาลในต�างประเทศ

มาตรการการรับมือโควิด-19 หลายมาตรการอาจส�งผลกระทบเชิงลบต�อผู�ป�วยกลุ�มใหญ�ที่ไม�ได�ป�วยด�วยโรคติดเชื้อโควิด-19 เช�น การให�บริการรักษาทางไกล

แก�ผู�ป�วยโรคเร้ือรัง การเลื่อนผ�าตัดผู�ป�วยไม�ฉุกเฉิน การหมุนเวียนเจ�าหน�าที่ใหม�มาปฏิบัติงานบางอย�างที่ไม�เคยทํามาก�อนเพื่อทดแทนกําลังคนที่ไปปฏิบัติงาน

ที่เกี่ยวข�องกับโควิด-19 ฯลฯ

สถานพยาบาลส�วนใหญ�ไม�ทราบถึงการปรับปรุงแนวปฏิบัติภายใต�กลไกและเคร่ืองมือในยุทธศาสตร�ความปลอดภัยฯ

สถานพยาบาลบางส�วนไม�ทราบถึงการจัดการอบรมที่เกี่ยวข�องกับ 2P Safety ที่ถูกจัดขึ้นโดยสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค�การมหาชน) ซึ่งอาจ

เกิดจากการเลือกใช�สื่อหรือช�องทางในการสื่อสารที่ไม�เหมาะสมกับผู�รับสาร

ในสถานการณ�การระบาดของโควิด-19 การตัดสินใจใช�มาตรการต�าง ๆ  ของสถานพยาบาลเกือบทั้งหมดอยู�บนความไม�แน�นอน ดังนั้นการสื่อสารและให�โอกาส

ประชาชนทั่วไปหรือผู�ป�วยมีส�วนร�วมในการให�ข�อมูลประกอบการพิจารณาหรือตัดสินใจกําหนดมาตรการ จะทําให�เกิดความเข�าใจ ไว�ใจ และเป�นการแบ�งป�น

ความรับผิดชอบต�อมาตรการและผลกระทบที่เกิดข้ึน 

การสื่อสารภายในสถานพยาบาลนอกจากการใช�กลไกเดิมที่มีอยู�แล�ว ผู�กําหนดมาตรการควรสื่อสารด�วยความโปร�งใส อย�างมีกลยุทธ� เพื่อให�กําลังใจ ลดความ

ตื่นตระหนกและความเครียดของบุคลากรและควรเพิ่มช�องทางในการสื่อสารกับหน�วยงานอื่น ๆ และประชาชนในชุมชนให�มากข้ึนกว�าในอดีต

การกํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินมาตรการควรมีการดําเนินการอย�างเป�นระบบ โดยเฉพาะอย�างย่ิงการกํากับติดตามและประเมินผลในมาตรการ

ที่เกี่ยวข�องกับผู�ป�วยโรคอื่น ๆ ที่ไม�ใช�ผู�ป�วยโควิด-19 เพราะเป�นผู�ป�วยกลุ�มใหญ�ที่สุดและมีโอกาสเกิดผลกระทบสูงต�อระบบสุขภาพในอนาคต เพื่อที่จะได�

สร�างองค�ความรู�นํามาปรับปรุงมาตรการที่ดําเนินการแล�วให�เกิดประโยชน�สูงสุด
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ข้อเสนอแนะต่อกระทรวงสาธารณสุขและ
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

โดย วิลาวรรณ ล�วนคงสมจิตร, ภญ.บุสดี โสบุญ, นภดล พิมสาร, ปภาดา ราญรอน, ดร. นพ.ยศ ตีระวัฒนานนท�, ดร. ภญ.ศรีเพ็ญ ตันติเวสส 

งานวิจัยน้ีได้รับการสนับสนุนจาก สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)

สแกน QR code เพ่ือติดตามงานวิจัย
เอกสารฉบับนี้เป�นส�วนหนึ่งของงานวิจัยเร่ือง “การประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร�ความปลอดภัยของผู�ป�วยและบุคลากรสาธารณสุข 
พ.ศ. 2561-2564 และการรับมือกับสถานการณ�โรคติดเชื้อโคโรนา 2019” 

เก่ียวกับการศึกษา
   โครงการประเมินเทคโนโลยีและนโยบายด�านสุขภาพ (HITAP) ได�ดําเนินการประเมินโดยใช�วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ได�แก� 1) การทบทวนเอกสารอย�างมีขอบเขต โดยคัดเลือก
เอกสารที่เผยแพร�ระหว�าง 1 มกราคม พ.ศ. 2563 ถึง 31 สิงหาคม พ.ศ. 2564 และเก่ียวข�องกับมาตรการของสถานพยาบาลในระดับโรงพยาบาลชุมชนข้ึนไปหรือเทียบเท�า 
เพื่อรับมือ/เตรียมความพร�อมรับมือกับโรคติดเชื้อโควิด -19 หรือมาตรการของสถานพยาบาลที่เก่ียวข�องกับบุคลากรทางการแพทย�และสาธารณสุข ผู�ป�วย หรือผู�เย่ียมเยือน 
2) การสัมภาษณ�เชิงลึก (In-depth interview) และการอภิปรายกลุ�ม (Focus group discussion) 

ข้อเสนอแนะต่อสถานพยาบาล

 ควรคํานึงถึงความปลอดภัยของผู�ป�วยทั้งผู�ป�วยติดเชื้อโควิด-19 และผู�ป�วยด�วยโรคอื่นๆ ที่ได�
รับผลกระทบจากการปรับระบบการให�บริการในช�วงที่โควิด-19 แพร�ระบาด โดยออกคําแนะนําหรือ
สนับสนุนสถานพยาบาลให�สร�างระบบการกํากับติดตาม และประเมินผลกระทบจากมาตรการอย�าง
เป�นระบบ
 ควรใช�ประเด็นโรคอุบัติใหม�ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร�ความปลอดภัยฯ เช�น การสนับสนุนให�เกิด
ระบบ/วิธีการสร�างบุคลากรสาธารณสุขในช�วงท่ีมีการระบาดของโควิด-19 ให�มีศักยภาพและมีความ
ตระหนกัด�านความปลอดภัย หรือการใช�ความร�วมมอืจากภาคเีครือข�ายเพือ่สะท�อนเร่ืองความปลอดภัย
ในการให�บริการในช�วงสถานการณ�การแพร�ระบาด เป�นต�น 
 ควรปรับปรุงเคร่ืองมือและกลไกภายใต�ยุทธศาสตร�ความปลอดภยัฯ ให�มคีวามทนัสมยั สอดคล�องกบั
สถานการณ�และนโยบายของกระทรวงสาธารณสขุและรฐับาล เช�น การปรับคาํนยิามของสถานพยาบาล
ให�หมายรวมถึง บ�านของผู�ป�วย โรงแรม และสถานที่ชุมชนอื่นที่เป�นที่พักของผู�ป�วยชั่วคราว เป�นต�น 
พร�อมทัง้มีการกํากับตดิตามและประเมนิผลการใช�เคร่ืองมอืและกลไกภายใต�ยุทธศาสตร�ความปลอดภยัฯ 
อย�างสม่ําเสมอ
 ควรปรับวธีิในการสือ่สารนโยบาย/ข�อมลูไปยังสถานพยาบาลให�มกีลยุทธ�ทีเ่หมาะสม มีความชดัเจน 
รวดเร็ว และเข�าถึงง�าย เช�น การสือ่สารข�อมลูหรือเผยแพร�เอกสารผ�านช�องทางออนไลน� เป�นต�น และควร
มกีารกาํกบัตดิตามและประเมินผลการถึงประสทิธิภาพในการสือ่สารของหน�วยงานส�วนกลางอย�างสมํา่เสมอ

 ควรสร�างกลยุทธ�และเพิ่มช�องทางในการสื่อสารให�เกิดการ
สื่อสารแบบสองทาง (Two way communication) ทั้งภายใน
สถานพยาบาล และนอกสถานพยาบาล (ระหว�างสถานพยาบาล
กบัหน�วยงานอืน่ๆ ทีเ่ก่ียวข�อง รวมถึงประชาชนในพืน้ที)่ เก่ียวกบั
สถานการณ�และมาตรการต�างๆ ที่นํามาใช�ในการรับมือกับการ
ระบาดของโควิด-19 ของสถานพยาบาล 
 ควรสร�างระบบการกํากับติดตามและประเมินผลการดําเนิน
มาตรการอย�างเป�นระบบ โดยการกําหนดตวัชีว้ดัทีเ่กีย่วข�องกบั
ความปลอดภัยของผู�ป�วยที่ได�รับผลกระทบจากการปรับระบบ
การให�บริการทางสาธารณสขุในช�วงทีมี่การระบาดของโควดิ-19 
ทั้งผู�ป�วยติดเชื้อและผู�ป�วยด�วยโรคอื่นๆ
 ควรเพิ่มการมีส�วนร�วมของประชาชนหรือผู�ป�วยในการ
กําหนดมาตรการของสถานพยาบาล เช�น การตัดสินใจผ�าน
คณะกรรมการที่ปรึกษาโรงพยาบาลที่มีบุคคลในชุมชนรวม
อยู�ด�วย เป�นต�น 

คํานึงถึงความปลอดภัย
ของผู้ป่วย

ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์
ความปลอดภัยฯ

ปรับปรุงเคร่ืองมือและกลไก
ภายใต้ยุทธศาสตร์ความปลอดภัยฯ 

ส่ือสารแบบสองทาง 
ทั้งภายในสถานพยาบาล 
และนอกสถานพยาบาล
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