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กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) มีเป�าหมายทําให�เกิดความเสมอภาคทางการศึกษาในสังคมไทยมากข้ึน ซึ่งการประเมิน
ถือเป�นกลไกสําคัญเพื่อพัฒนาองค�กรให�ไปถึงเป�าหมายจึงมีการประเมินเชิงพัฒนา (Developmental Evaluation) ซึ่งเป�นการประเมินรูปแบบ
ใหม�ที่มีความยืดหยุ�น เหมาะกับการทํางานเชิงสังคมที่มีความซับซ�อนและเป�นพลวัตที่ไม�หยุดนิ่ง โดยมี HITAP ร�วมทําการศึกษาประเมิน

ในการประเมินเชิงพัฒนานี้คณะวิจัยเลือกใช�เคร่ืองมือทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of change) เพื่อช�วยให�ทั้งองค�กรรวมถึงภาคีเครือข�าย 
มองเห็นเป�าหมายร�วมกันได�ชัดเจน สามารถวางแผนโดยมองเป�าหมายเป�นหลักได�อย�างละเอียดรอบด�าน

ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง หรือชื่อภาษาอังกฤษ Theory of change - TOC เคร่ืองมือในการพัฒนาแผนการเพื่อไปสู�เป�าหมายที่ตั้งใจไว� 
ผ�านการคิดย�อนกลับ โดยเร่ิมจากเป�าหมายระยะยาวที่คาดหวังไปสู�สิ่งที่ต�องทําก�อนหน�า และมองย�อนกลับมาทีละขั้นตอน โดยนํา
เสนอในรูปแบบของแผนภาพ (diagram) เพื่อให�เข�าใจภาพรวมได�อย�างรวดเร็ว และวางแผนได�อย�างละเอียด ทั้งยังรวมเอาบริบทของ
สิ่งที่กําลังดําเนินการอยู�เข�ามาไว�ด�วย หัวใจหลักของ TOC คือ เมื่อเราเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานให�ตรงกับสิ่งที่เราวางแผน ณ ป�จจุบัน 
การดําเนินงานจะนําเราไปสู�เป�าหมายทีละข้ันตอนตามแผนภาพที่วางไว�

TOC ไม�ใช�เพียงเคร่ืองมือวางแผนกลยุทธ�แต�เป�นกระบวนการสร�างการมีส�วนร�วมของบุคลากรตลอดจนผู�บริหารเพื่อให�เกิดความเข�าใจ
ภาพรวมของการดําเนินงาน ความเชื่อมโยงของแต�ละกิจกรรมหรือโครงการ ในการศึกษาคร้ังนี้ ผลจากการประเมินความพร�อม 
พบว�า บุคลากร กสศ. มีมุมมองต�อเป�าหมายหลักร�วมกันไม�ชัดเจน ทีมประเมินจึงเห็นว�า TOC จะเข�ามามีบทบาทในการเสริมสร�าง
ความเข�าใจที่สอดคล�องกันทั้งภายในและภายนอกองค�กรได�
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ข้ันตอนการจัดทํา TOC

ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา 
ทฤษฏีการเปล่ียนแปลง 

TOC ของ กสศ. 

“ทฤษฎีการเปล่ียนแปลง” ฉบับสมบูรณ์
ต้องผ่านข้ันตอนอะไรบ้าง ?

ทุกข้ันตอนควรคํานึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเสมอ

Pathway of Change
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ระบุเปา้หมายให้ชัดเจน
ท่ีสุด จากน้ันค่อยคิด

ย้อนกลับไป
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ผลการทํางานใดบ้าง
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Input
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กิจกรรม
ต้องทําอะไรบ้างในตอนน้ี

• นําเสนอแผนภาพ TOC ชุดคําถาม และจุดประสงค์ของการสัมภาษณ์
• คําถามมีอย่างน้อย 12 ข้อ โดยมีเพ่ิมเติมตามข้อสงสัยระหว่างสัมภาษณ์ ใช้เวลาประมาณ 
45 นาที

กระบวนการสัมภาษณ์ (Validation interview) 

ทีมเรียนรู้ ประกอบด้วยตัวแทนจากทีมประเมินร่วมกับตัวแทนจากทุกสํานักของ กสศ. 
ร่วมกัน ระดมความคิดสร้าง TOC ผ่าน online workshop

TOC
Workshop

ทีมประเมินทําหน้าท่ีรวมรวบความคิดเห็น สรุปผลและวิเคราะห์ร่วมกับผู้เช่ียวชาญจาก
ต่างประเทศ นําผลท่ีจัดทําข้ึนร่วมหารือกับทีมเรียนรู้และปรับปรุงได้เป็น TOC ท่ีได้ปรึกษา
กับทีมเรียนรู้ ปรับปรุงเปน็ TOC

TOC
Creation

 

ทีมประเมินนําเสนอ TOC ต่อเจ้าหน้าท่ี กสศ. คณะกรรมการบริหารของ กสศ. และภาคี
เครือข่ายนอก กสศ. และทําการสัมภาษณ์เก็บข้อมูลเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและยืนยันก่อ
นการนําไปใช้

Validation 
Interview

ทีมประเมินสรุปและวิเคราะห์ข้อมูลความเห็นจากการสัมภาษณ์จากกระบวนการพัฒนา TOC 
เพ่ือสรุปผลเปน็ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อ กสศ.

Thematic 
Analysis

เสนอ TOC และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อ กสศ.
Result 
and 

Recommendation

เด็กและเยาวชนทุกคน โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง
สามารถเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ

เพ่ือเติมเต็มศักยภาพสูงสุดของพวกเขา

กสศ. เพ่ิมศักยภาพด้านการ
เงินของประชากรเปา้หมาย

กสศ. พัฒนาและ
นํางานวิจัยเก่ียวกับนวัตกรรม

และเทคโนโลยีไปใช้

กสศ. สร้างโอกาส
ในการเรียนรู้สําหรับนัก
เรียนด้อยโอกาสและครู

1. ระหว่างการจัด TOC Workshop การนัดหมายประชุม
และการลงพ้ืนท่ีเปน็ไปได้ยากเน่ืองจากสถานการณ์การ
ระบาดของโควิด-19

2. สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เปน็อุปสรรคต่อ 
ข้ันตอนการนัดหมายการประชุม การจัด TOC Workshop 
และการลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บข้อมูล

เพ่ือเอาชนะอุปสรรคและความท้าทายดังกล่าว ทีมวิจัย
ได้มีการดําเนินการ ดังน้ี
1. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความเข้าใจและแนะนํากรอบ 
 แนวคิดทฤษฎีการเปล่ียนแปลงแก่เจ้าหน้าท่ี กสศ. 
 ก่อนการจัด Workshop ผ่านกระบวนการแบบมีส่วนร่วม 
 และการแลกเปล่ียนข้อมูล
2. มีการนัดหมายเพ่ือประชุม รายงานความก้าวหน้าอย่าง 
 ต่อเน่ือง
3. มีการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือสังเคราะห์องค์ความรู้ 
 เก่ียวกับ TOC และการนําไปใช้ในบริบทของระบบการศึกษา

กสศ. ยกระดับมาตรฐานของหลักสูตร
และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

พัฒนาคุณภาพ
การเรียนการสอน
ของหน่วยงาน
ด้านการศึกษา

ระบบการศึกษาได้รับการ
พัฒนาให้มีคุณภาพมากข้ึน

เพ่ือลดความเหล่ือมล้ํา

งานวิจัย และนวัตกรรม
ของ กสศ. ถูกนําไปพัฒนา
เปน็นโยบายระดับชาติ 

กสศ. ระบุและสร้าง
ความสัมพันธ์

กับภาคี
และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย

กสศ. บริหาร
จัดการภายใน

ด้วยหลัก
ธรรมาภิบาล
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เด็กและเยาวชน 
โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบางมีผลการ
เรียนรู้และคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน

เด็กและเยาวชนทุกคน โดย
เฉพาะกลุ่มเปราะบางเข้าเรียน
และเข้าถึงการศึกษามากข้ึน

พัฒนาศักยภาพ
ด้านการเงินและการ
มีส่วนร่วมในระบบ

การศึกษา 

เสริมสร้าง
การมีส่วนร่วม
จากครอบครัว

และชุมชน

สามารถระบุและเข้าถึง
กลุ่มเปา้หมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

พัฒนาความร่วมมือ
ของภาคี เครือข่าย 

เพ่ือสนับสนุน
สถาบันการศึกษา

กสศ. มุ่งสร้างสรรค์
ประเทศท่ี…

ImpactImpact

Long-term
Outcomes
Long-term
Outcomes
โดยสร้างผลลัพธ์

ทางการศึกษาท่ีดีข้ึน

Intermediate
Outcomes

Intermediate
Outcomes
ผ่านการพัฒนา

การเรียนรู้
และสร้างโอกาส 

Inputs 
and 

Strategies

Inputs 
and 

Strategies
ด้วยการท่ีกสศ. ส่งเสริม

การมีส่วนร่วมและ
หน่วยงาน

ทางการศึกษา

ยุทธศาสตร์ภายนอก ยุทธศาสตร์ภายใน

เปา้หมายสูงสุด (Ultimate Goal) ของ กสศ. คือ สร้างการเปล่ียนแปลง
เชิงระบบ (System-level Change) ระบุและศึกษากลุ่มเปา้หมายเพ่ือการ
ส่ือสารท่ีชัดเจนและเกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องต่อบทบาทของ กสศ.

ควรมุ่งเน้นให้เกิดความต่อเน่ืองของการดําเนินการและมีความสอดคล้อง 
ในทุกระดับ โดยเฉพาะโครงการท่ีเน้น "การมีส่วนร่วม" ของกลุ่มเป้าหมาย 
การจัดสรรทรัพยากรด้านการเงินและทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้เกิดกระบวนการ
นําโครงการนําร่องและงานวิจัยท่ีไปใช้ในระดับประเทศ

การดําเนินงานของ กสศ. ควรมุ่งเน้นให้เกิดความเช่ือมโยงของการเข้าถึง 
(Access) การมีส่วนร่วม (Participation) และคุณภาพ (Quality) ภายใน
ระบบการศึกษา เน้นการมีส่วนร่วมของครอบครัวและชุมชนเพ่ือพัฒนา
คุณภาพ การเรียนการสอนให้สอดคล้องกับบริบทและความต้องการของ
กลุ่มเปา้หมาย ตลอดจนรวมเอาเครือข่ายและพันธมิตรเข้าเปน็กลุ่มเปา้หมาย
หลักอีกกลุ่มหน่ึง 

ข้อสังเกตและเสียงสะท้อนจากการพัฒนา
ทฤษฎีการเปล่ียนแปลง

ข้ันตอนการสร้าง TOC แบบคิดย้อนกลับโดยเร่ิมจากเป้าหมาย

TOC ถือเป�นแผนภาพรวมสําหรับองค�กร การพัฒนาให�ครบถ�วนสมบูรณ� จึงต�องมีการวางแผน รวบรวมข�อมูลและหลักฐานจึงมี
กระบวนการมากมายเกิดขึ้น เพื่อทําให�เกิดการมีส �วนร�วมสูงสุดจากทั้งคนทํางานรวมถึงผู �มีส �วนได�ส �วนเสียที่ เกี่ยวข�อง โดย
มีข้ันตอนดังนี้



ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับ กสศ.

กองทนุเพือ่ความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) มกีารประเมินผลสมัฤทธ์ิในการดาํเนนิงานทกุ 3 ป�เพือ่บรรลเุป�าหมายของ

องค�กร โครงการประเมินเทคโนโลยีและนโยบายด�านสขุภาพ (HITAP) ร�วมทาํการศึกษาประเมินเชงิพฒันา (Developmental 

Evaluation) โดยหนึง่ในเคร่ืองมอืทีใ่ช�ทาํการศึกษาคอื ทฤษฎกีารเปลีย่นแปลง มีการเกบ็ข�อมลูผ�านการอบรมเชงิปฏบิตักิาร

ร�วมกบัตวัแทนจาก กสศ. และการประชมุผู�มีส�วนได�ส�วนเสยี ได�แก� องค�กรเครือข�ายทีท่าํงานเก่ียวกบัการศึกษา รวมถึงคณะ

กรรมการบริหารกองทนุเพือ่ความเสมอภาคทางการศึกษาและนาํข�อมูลทัง้หมดมาสรุปผลนาํเสนอต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสยีเพือ่

มองเหน็เป�าหมายร�วมกนั

 1) ผู�บริหาร กสศ. ควรพิจารณาใช� TOC ในการบริหารจัดการ การวางแผนภาพรวม รวมไปถึงการดําเนินงาน ปฏิบัติการ 
  ติดตามและประเมินผล เพื่อให�เกิดทิศทางที่ชัดเจนในการดําเนินการและการวัดผลกระทบจากการดําเนินงาน 
  และกจิกรรม ของ กสศ. 
2) กสศ. ควรพจิารณาปรับ TOC ตามผลการวเิคราะห�จากทมีประเมนิให�เข�ากบับริบทและการวางแผนขององค�กรในอนาคต
3) กสศ. ควรพจิารณาปฎบิตัติามข�อแนะนาํจากกระบวนการพฒันา TOC โดยการใช�ตวัชีว้ดัมาตราวดัส�วนผลกระทบ (Impact Scale)
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