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กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) มีเปา้หมายทําให้สังคมไทยมีความเสมอภาคทางการศึกษามากข้ึน การประเมินถือเปน็กลไก
สําคัญในการพัฒนาองค์กรให้บรรลุเปา้หมาย การประเมินเชิงพัฒนา (Developmental Evaluation: DE) มีรูปแบบแตกต่างจากการประเมิน
โดยท่ัวไป เพราะผู้ประเมินและผู้ถูกประเมินสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น ผลการค้นพบได้ตลอดข้ันตอนของการประเมิน ส่งผลให้เกิด
การใช้ประโยชน์ต้ังแต่เร่ิมต้น การประเมินรูปแบบน้ีเหมาะกับโครงการท่ีดําเนินงานภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีมีความไม่แน่นอน เปล่ียนแปลง
เป็นพลวัต การประเมินเชิงพัฒนาถูกนํามาใช้โดยทีมวิจัย HITAP และ กสศ. เพ่ือร่วมเรียนรู้และสร้างนวัตกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการลด
ความเหล่ือมล้ําทางการศึกษาต่อไป
การเข้าใจวัฒนธรรมองค์กรเปน็ส่ิงสําคัญต่อความสําเร็จของการประเมินเชิงพัฒนา จึงมีการใช้เคร่ืองมือท่ีช่ือว่า Readiness Assessment 
เพ่ือประกอบการวางแผนการประเมินเชิงพัฒนาต่อไป
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 คอื เคร่ืองมือสาํรวจเพือ่เข�าใจวฒันธรรมการเรียนรู�ขององค�กรก�อนเข�าสู�กระบวนการ

ประเมินเชิงพัฒนา มีจุดประสงค�ที่จะบอกว�า “ผู้รับการประเมินยืนอยู่ ณ จุดใด” ผ�านแบบสํารวจความพร�อมซึ่งจะถูกปรับให�เหมาะสมกับหน�วยงาน 

กสศ. เพื่อบรรลุวัตถุประสงค� 3 ประการดังรูป

 แบบสํารวจความพร�อมต�อการประเมินเชิงพัฒนาใช�สํารวจความคิดเห็นของบุคลากร กสศ. ผ�านแบบสอบถามออนไลน� ประกอบไปด�วย

คําถาม 3 ส�วน ได�แก� 1) ข�อมูลทั่วไป 2) วัฒนธรรมองค�กร และ 3) ยุทธศาสตร�องค�กร ผ�านแบบสอบถาม 2 รูปแบบ คือ สําหรับบุคลากรระดับ

ผู�บริหาร และสําหรับเจ�าหน�าที่ระดับปฏิบัติการ

 คําถามในส�วนวัฒนธรรมองค�กรถูกออกเบบในรูปแบบมาตรประมาณค�า (Rating scale) เพื่อสอบถามทัศนคติของเจ�าหน�าที่ กสศ. ต�อวัฒนธรรม

องค�กรในแต�ละมิติ ซึ่งปรับมาจากแบบประเมินความพร�อมต�อการประเมินเชิงพัฒนาโดยสถาบัน Spark Policy1 ในขณะที่คําถามในส�วนยุทธศาสตร�

องค�กร เป�นคําถามปลายเป�ด (Open-ended questions) หลังจากที่เก็บข�อมูลผ�านแบบสํารวจ ข�อมูลทั้งหมดจะถูกนํามาวิเคราะห�เชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ สรุปผลร�วมกับผู�เชี่ยวชาญเพื่อจัดทําเป�นผลประเมินสําหรับใช�ในการนําเสนอต�อทีมทํางาน กสศ. เพื่อให�เข�าใจถึงสถานะความพร�อม

ต�อการประเมินเชิงพัฒนาของ กสศ.

Readiness Assessment คืออะไร?

เก่ียวกับแบบสํารวจ

1 Spark Policy Institute. The Developmental Evaluation Toolkit. Readiness For Developmental Devaluation. Retrieved from website: www.sparkpolicy.com/DEtoolkit.
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โครงการท่ี กสศ. ให้ความสําคัญ การวัดค่าความสําเร็จ

• เห็นว่าเป้าหมายระยะยาวคือการสร้าง  
 ความเสมอภาคทางการศึกษา

• เข้าใจว่าเป้าหมายหลักควรยึดตาม
พระราชบัญญัติกองทุนเพ่ือความเสมอภาค
ทางการศึกษา พ.ศ. 2561

• เป้าหมายขององค์กรมีมิติท่ีกว้าง
 ครอบคลุมถึงกลุ่มเป้าหมายต้ังแต่เด็ก 
 เยาวชน และประชาชนท่ีขาดแคลน
 ทุนทรัพย์หรือด้อยโอกาส

บุคลากร
ทํางานนานแล้ว

•  เห็นว่าองค์กรมีลักษณะเปิดรับ
 ต่อความล้มเหลว

• มีกระบวนการวางแผนท่ีมีเป้าหมาย 
 และครอบคลุม

• มีการส่งเสริมผลักดันให้เจ้าหน้าท่ี
 มุ่งม่ันในการทํางาน

• โครงการท่ีเน้นการพัฒนาด้านอุปทาน 
(ครูและโรงเรียน) มากกว่าการพัฒนาด้าน
อุปสงค์ (นักเรียน ครอบครัวและชุมชุม)

• ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาและคุณภาพ
ชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย

• การเปล่ียนแปลงนโยบายท้ังระบบการ
ศึกษา การนํานวัตกรรม กสศ. ไปใช้จริง
และได้รับการยอมรับ

• ข้อมูลจากการสํารวจวัฒนธรรมองค์กร พบว�า บคุลากร กสศ. ส�วนใหญ�ทัง้ในระดบัเจ�าหน�าทีป่ฎบิตักิารและผู�บริหารมคีวามเหน็

มีทิศทางที่สอดคล�องกันดังรูปข�างบน อย�างไรก็ตาม บางส�วนมีความเห็นว�าองค�กรยังขาดคุณลักษณะการเป�ดรับการเปลี่ยนแปลงในการ

ปรับปรุงยุทธศาสตร�และแผนงาน รวมถึงความคาดหวังต�อผลลัพธ�ที่เน�นประสิทธิภาพมากกว�าประสิทธิผล กล�าวคือ คํานึงถึงต�นทุนและ

ระยะเวลาในการทําให�เกิดผลลัพธ�มากกว�าปริมาณและคุณภาพของผลลัพธ�

• ข้อมูลจากการสํารวจยุทธศาสตร์องค์กร พบว�า บุคลากรทุกระดับมีความเข�าใจถึงเป�าหมายหลักของ กสศ. ต�างกัน ซึ่งส�วนใหญ�

เหน็ว�าเป�าหมายระยะยาวคอืการสร�างความเสมอภาคทางการศึกษา ในขณะทีบ่างส�วนเข�าใจว�าผลลพัธ�ระยะสัน้หรือระยะยาวเป�นเป�าหมาย

หลักขององค�กร ทั้งนี้ ในกลุ�มบุคลากรที่เพิ่งทํางานไม�นานมีความเข�าใจว�าเป�าหมายหลักควรยึดตามเป�าประสงค�และภารกิจที่ระบุใน 

พ.ร.บ. กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา พ.ศ.2561 ในขณะที่บุคลากรที่ทํางานมานานแล�วให�ความสําคัญของเป�าหมายองค�กร

ที่ต�องสอดคล�องกับกลุ�มเป�าหมาย 

 เมื่อพิจารณาโครงการสําคัญและส�วนสําคัญที่นําไปสู�เป�าหมายของ กสศ. บุคลากรส�วนใหญ�ยกตัวอย�างโครงการที่เน�นการพัฒนาด�าน

อปุทาน มากกว�าการพฒันาด�านอปุสงค� เพราะบคุลากรเลง็เหน็ความสาํคญัของการสร�างโครงสร�างให�พร�อมต�อการนาํโครงการและนวตักรรม

ของ กสศ. ไปใช� โดยเชือ่ว�าถ�าทาํงานในหน�าทีรั่บผิดชอบได�สาํเร็จกจ็ะนาํองค�กรไปสู�การบรรลเุป�าหมายได� และเชือ่ม่ันในแผนงานและกลยุทธ�

ภายใต�กรอบการทํางานที่มีอยู�แล�ว

 เมือ่พจิารณาการวดัค�าความสาํเร็จขององค�กร โดยให�ยกตัวอย�างสิง่ทีค่ดิว�า กสศ. ประสบความสาํเร็จทีส่ดุ พบว�า บคุลากรทีเ่พิง่ทาํงาน

ไม�นานและบุคลากรที่ทํางานมานานมากกว�า 3 ป�วัดค�าความสําเร็จต�างกันตามภาพประกอบด�านบน ทั้งนี้ ความสําเร็จสําคัญที่เห็นตรงกัน

คือ การได�รับการยอมรับจากหน�วยงานที่เกี่ยวข�องทั้งภาครัฐ และเอกชน ต้ังแต�ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน อาชีวศึกษา อุดมศึกษา และ

การศึกษาท�องถ่ิน

ผลการประเมินความพร้อม กสศ. อยู่ตรงไหน?

บุคลากร
เข้าทํางานใหม่
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บุคลากรระดับเจ้าหน้าท่ี

บุคลากรระดับบริหาร

อุปสรรค ต่อการไปสู่เป้าหมาย

ความเข้าใจภารกิจและบริบทงานท่ีต่างกันของผู้บริหาร
และเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติงาน

วางแผนรูปแบบ
การประเมินเชิงพัฒนา
ท่ีเหมาะสม

ทฤษฎีการเปล่ียนแปลง
(Theory of Change)

การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม 
(Social Network Analysis)

จํานวนบุคลากรไม่เพียงพอและไม่สมดุลกับภาระงาน

การส่ือสารท้ังภายในและภายนอกองค์กร

 อย�างไรก็ตาม เม่ือพจิารณาถึงอปุสรรคต�อการไปสู�เป�าหมายขององค�กร พบประเด็นองค�กรมขี�อจํากัดในเร่ืองจํานวนบคุลากรต�อภาระงาน 

การบริหารจัดการภายในและป�ญหาการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค�กร รวมถึงความเข�าใจภารกิจและบริบทงานที่ต�างกันของผู�บริหาร

และเจ�าหน�าที่ปฎิบัติการ ทําให�องค�กรแบกรับความคาดหวังจากสังคมมากเกินไปจากการที่สังคมไม�เข�าใจขอบเขตการทํางานของ กสศ. 

และเป�นสาเหตุที่ทําให�บุคลากรเองไม�เข�าใจภารกิจของตนเองอย�างถ�องแท� ข�อค�นพบนี้สอดคล�องกับความเข�าใจคํานิยามความเสมอภาค

ของบุคลากรที่ยังขาดเอกภาพในมุมมองและขอบเขตการทํางานของสมาชิก กสศ.

 การประเมินความพร�อมนี้ทําให�ทีมผู�ประเมินเข�าใจวัฒนธรรมการเรียนรู�ขององค�กร กสศ. และสามารถวางแผนการประเมินเชิงพัฒนา

ให�สอดคล�องเหมาะสมกับบริบท

 ผลการประเมินความพร�อม พบว�า บุคลากรยังมองเป�าหมายร�วมกันไม�ชัดเจน ทีมประเมินจึงหยิบยกเคร่ืองมือทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 

(Theory of Change) มาเป�นส�วนหนึ่งของการดําเนินงานในข้ันต�อไป ผ�านการระดมความเห็นของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค�กร 

กสศ. เพื่อพัฒนาแผนภาพฉบับรวบรัดที่ตั้งต�นจากกิจกรรมต�างๆ เชื่อมโยงกับป�จจัยที่เกี่ยวข�องอย�างเป�นเหตุเป�นผล ก�อนจะจบลงที่เป�า

หมายระยะยาวที่ กสศ. ต�องการสร�าง 'ความเปลี่ยนแปลง'

 ในส�วนความคาดหวงัต�อ กสศ. จากการสือ่สารภายนอกองค�กรนัน้ ทมีประเมนิได�ใช�เคร่ืองมือการวเิคราะห�เครือข�ายทางสงัคม (Social 

Network Analysis) ซึ่งช�วยคลี่ความสัมพันธ�ระหว�างองค�กรในระบบการศึกษาที่มีความซับซ�อน เพื่อเผยให�เห็นทางเลือกของ กสศ. 

ในการปรับความสัมพันธ�กับบุคคลหรือองค�กรต�าง ๆ ที่มีอิทธิผลต�อการเปลี่ยนแปลงเพื่อเอื้อต�อการปฏิบัติงานของ กสศ.เอง

ผลการประเมินความพร้อมช่วยออกแบบการประเมินท่ีเหมาะสมให้กับ กสศ.

ผลการประเมิน
ความพร้อม
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Evaluation for the Innovation Development and Stakeholder Reflection of the Equitable Education Fund  
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เก่ียวกับการศึกษา

HITAP เป�นองค�กรวิจัยภายใต�สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
ที่ศึกษาผลกระทบทั้งบวกและลบจากการใช�เทคโนโลยี 
หรือนโยบายด�านสุขภาพ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจด�าน
นโยบายของภาครัฐ เช�น คณะอนุกรรมการพัฒนาบัญชี
ยาหลักแห�งชาติ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห�งชาติ 
เป�นต�น รวมถึงทําการประเมินเพื่อพัฒนาองคาพยพต�าง ๆ 
ในองค�กรภาครัฐ

ติดต่อ:
โครงการประเมินเทคโนโลยีและนโยบายด�านสุขภาพ (HITAP)
อาคาร 6 ชั้น 6 กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข
อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000

อีเมล: comm@hitap.net
เว็บไซต�: www.hitap.net

โทรศัพท�: 0-2590-4549, 0-2590-4374-5
โทรสาร: 0-2590-4369


