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ข้อมูลเพ่ือการดูแลสุขภาพตามบริบทชุมชน
ณ จังหวัดเพชรบุรี

ก้าวแรกท่ีสําคัญของระบบบริการปฐมภูมิแบบบูรณาการ

โครงการพัฒนาศักยภาพเครือข�ายสุขภาพระดับอำเภอในการจัดการระบบดูแลสุขภาพด�วยแนวคิดเวชศาสตร�ครอบครัวผ�านระบบสารสนเทศ
ในอำเภอเขาย�อยและอำเภอท�ายาง จังหวัดเพชรบุรี เป�นโครงการที่มีจุดประสงค�ในการพัฒนาระบบฐานข�อมูลสุขภาพชุมชนโดยผ�านระบบ
สารสนเทศ มุ�งเน�นการมีส�วนร�วมของทุกภาคส�วนที่เกี่ยวข�อง

ผลลัพธ�หลังเสร็จสิ้นโครงการ พบว�าโครงการนี้ได�ช�วยทำให�เกิดการเปลี่ยนแปลงในชุมชนหลายด�าน ได�แก� ช�วยเพิ่มศักยภาพในการเรียนรู�
พัฒนาความเป�นผู�นำชุมชน ทำให�ชุมชนมีความพร�อมในการจัดเก็บและพัฒนาระบบฐานข�อมูลสุขภาพ ผู�ให�บริการด�านสุขภาพในชุมชน
สามารถสังเคราะห� เชื่อมโยง พัฒนาระบบสุขภาพที่ตรงกับความต�องการของชุมชน ชุมชนสามารถนำความรู�ไปประยุกต�ใช�ในกิจกรรมอื่นๆ
และทำให�เกิดการบูรณาการเชิงสร�างสรรค� นวัตกรรม ระบบการดูแลสุขภาพ ทั้งในเชิงพื้นที่และเชิงประเด็น

ระบบข�อมูลสารสนเทศด�านสุขภาพไม�สามารถใช�งานได�จนจบโครงการตามความคาดหวัง ทำให�ขาดความต�อเนื่องในการพัฒนาระบบ
ฐานข�อมูลและการจัดการระบบสุขภาพ ไม�สามารถตอบโจทย�การแก�ป�ญหาด�านสุขภาพของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไปได�

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
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การทําสัญญาพัฒนาระบบสารสนเทศ ควรมีหน่วยงานกลางในการเชิญ
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องมาประชุมเพ่ือสร้างความเข้าใจในเน้ือหาของสัญญา
หรือปรับแก้ความเข้าใจท่ีไม่ตรงกัน หรือจัดให้มีฝ่ายกฎหมายหรือนิติกร
ท่ีจะคอยตรวจสอบการทําข้อตกลง (MOU) เพ่ือมิให้เป็นปัญหาในการ
ตีความในเร่ืองอํานาจหน้าท่ีของทุกฝ่าย

ควรกําหนดงบประมาณในส่วนค่าบํารุงรักษารายปีของโปรแกรมระบบ
สารสนเทศ ไปสักระยะเวลาหน่ึง เพ่ือมิให้เกิดการหยุดชะงักลง หรือเกิด
ความเสียหายต่อการวางแผนระบบสุขภาพท้ังในระดับนโยบาย ผู้นํานโยบาย
ไปปฏิบัติ และผู้ใช้ข้อมูลสุขภาพน้ัน ๆ 

ควรส่ือสารและสนับสนุนด้านสารสนเทศ (Information) กับภาคีเครือข่าย
ท้ังภาครัฐ อปท. และชุมชนถึงผลงานและการนําข้อมูลสุขภาพไปใช้
(ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและกฎหมายท่ีเก่ียว
ข้องอ่ืน ๆ ) ท้ังน้ีเพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลดความ
ซ้ําซ้อนของการจัดเก็บข้อมูล สามารถนําไปใช้และต่อยอดได้

พรบ.กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ พ.ศ. 2544 อาจไม่ตอบโจทย์
ในการแก้ไขปัญหาสถานการณ์การสร้างเสริมสุขภาพในปัจจุบัน สมควร
ปรับปรุงกฎหมายโดยเฉพาะโครงสร้างการบริหารงานบุคคลให้เช่ือมโยง
กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดยตรง
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โครงการประเมินเทคโนโลยีและนโยบายด�านสุขภาพ (HITAP) ร�วมกับมหาวิทยาลัยนเรศวรทําการประเมินโครงการ

พัฒนาศักยภาพเครือข�ายสุขภาพระดับอําเภอในการจัดการระบบดูแลสุขภาพด�วยแนวคิดเวชศาสตร�ครอบครัว

ผ�านระบบสารสนเทศในอําเภอเขาย�อยและอําเภอท�ายาง จังหวัดเพชรบุรี โดยใช�ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมวิธี ได�แก�

1) ทบทวนวรรณกรรมโดยสืบค�นจากคําหลักว�า ระบบสุขภาพอําเภอ หมอครอบครวั รวมถงึเอกสารราชการ ข�อตกลง

และรายงานความก�าวหน�าที่นําเสนอสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร�างเสริมสุขภาพ (สสส.)

2) การสัมภาษณ�เชิงลึกและอภิปรายกลุ�มผู�ที่มีส�วนเกี่ยวข�องต้ังแต�ระดับหมู�บ�านไปจนถึงระดับจังหวัดและผู�รับทุน

สนับสนุนโครงการวิจัย จํานวน 34 คน

3) เก็บข�อมูลเชิงปริมาณด�วยแบบสอบถามประเมินการรับรู�ถึงผลผลิต ผลลัพธ� ป�ญหาและอุปสรรคของการดําเนิน

โครงการในอําเภอเขาย�อยและในอําเภอท�ายาง โดยเก็บข�อมูลจากผู�ที่มีส�วนเก่ียวข�องกับโครงการวิจัยตั้งแต�ระดับ

หมู�บ�านไปจนถึงระดับจังหวัดที่มีบทบาท หน�าที่ในโครงการที่แตกต�างไม�น�อยกว�า 13 ด�าน จํานวน 708 คน ด�วย

แบบสอบถาม (survey) ที่ประยุกต�จาก Technology Acceptance Model โดย Fred Davis, 1989 และงานวิจัยของ

คณิดา นรัตถรักษาและคณะ ตีพิมพ�ในป� 2016

เอกสารฉบับนี้เป�นส�วนหนึ่งของงานวิจัยเร่ือง การประเมินผลโครงการพัฒนาศักยภาพเครือข�าย

สุขภาพระดับอําเภอในการจัดการระบบดูแลสุขภาพด�วยแนวคิดเวชศาสตร�ครอบครัวผ�านระบบ

สารสนเทศในอําเภอเขาย�อย จังหวัดเพชรบุรี ภายใต�โครงการประเมินภายนอก แผนสนับสนุน

การสร�างเสริมสุขภาพผ�านระบบบริการสุขภาพ (แผน 12)
โดย ดร.คณิดา นรัตถรักษา, ศ. ดร.นพ.ศุภสิทธ์ิ พรรณนารุโณทัย, รศ. ดร.สุขกิจ ยะโสธรศรีกุล,

นางพิมพ�วิภา จิณะเสน, นางสาวอภิญญา ทองชมภู, นางสาวปริชญาภรณ� เจริญวิกกัย และ

นางสาวศรวณีย� อวนศรี

HITAP เป�นองค�กรวิจัยภายใต�สังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ ศึกษา

ผลกระทบทั้งบวกและลบจากการใช�เทคโนโลยี หรือนโยบายด�าน  

สุขภาพ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจด�านนโยบายของภาครัฐ เช�น 

คณะอนกุรรมการพฒันาบญัชยีาหลกัแห�งชาต ิสาํนกังานหลกัประกนั

สุขภาพแห�งชาติ เป�นต�น รวมถึงทําการประเมินเพื่อพัฒนาองคาพยพ

ต�าง ๆ ในองค�กรภาครัฐ
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