
ทุกประเทศมีประชาชนอยางนอยรอยละ 10 ถึง 20 ไมยอมรับวัคซีนท้ังท่ีมีวัคซีนอยางเพียงพอ ดังน้ันรัฐบาล
ประเทศตาง ๆ จึงพยายามคนหาวิธีทําใหประชาชนรับวัคซีนโควิดไดมากท่ีสุด หน่ึงในกลยุทธท่ีนาสนใจและได
รับการพิสูจนจากงานวิจัย คือ การสงขอความทางโทรศัพทมือถือเพ่ือแจงเตือนใหลงทะเบียนเพ่ือรับวัคซีน พรอม
ลิงกสําหรับนัดหมาย โดยพบวา....

EVIDENCE UPDATE

รู้หรือไม่? ข้อความแจ้งเตือน
สามารถกระตุ้นให้

คนมาฉีดวัคซีนมากข้ึนได้!

ผูทําการทดลองไดลองเพ่ิม
องคประกอบ 2 สวนท่ีคาดวา

จะทําใหคนมาลงทะเบียนเขารับ
การฉีดวัคซีนมากข้ึน

เปนขอความจากผูใหบริการทางการแพทยของตน

เพ่ิมเน้ือหาท่ีทําใหผูอานรูสึกวาวัคซีนเปนของตน

ตัวอยางขอความ ซ่ึงเคยใชและประสบ
ความสําเร็จในการรับวัคซีนไขหวัดใหญ

วัคซีนของคุณรอคุณอยู
รับสิทธ์ิฉีดวัคซีนของคุณไดแลว

ข้อความที่ใช้กระตุ้นควรเลือกใช้
ตามทัศนคติของผู้รับข้อความ 
ที่ไม่ยอมรับวัคซีน ซ่ึงนักวิจัย
ได้จําแนกออกเป็นสองประเภท 
ได้แก่

3 องคประกอบหลักท่ีทําใหกลยุทธน้ีไดผลลัพธเชิง
พฤติกรรมท่ีดี (อางอิงตาม Fogg Behavior Model)

ผลจากการทดลองในกลุมควบคุม

ผูท่ีไดรับขอความเตือนท่ีเน้ือหา
กระตุนความรูสึกเปนเจาของ

เข้ารับการฉีดวัคซีน 18.2%

ผูท่ีไมไดรับขอความเตือน

เข้ารับการฉีดวัคซีน 13.9%

ผูท่ีไดรับขอความเตือนแบบปกติ

เข้ารับการฉีดวัคซีน 17.1%

คนท่ีไมสนใจการฉีดวัคซีน

คนท่ีไมม่ันใจในวัคซีน

ความสะดวก เชน การแนบ
ลิงกสําหรับลงตารางนัดหมาย

เขารับวัคซีน

แรงจูงใจ เชน ขอความแจงเตือน
ท่ีมีเน้ือหากระตุนความรูสึกเปน

เจาของ หรือแรงจูงใจอ่ืน ๆ

แรงกระตุน เชน การสง
ขอความหรือการติดตอใน

ชองทางท่ีเหมาะสม
กับประชากรกลุมตาง ๆ

แหลงท่ีมา วารสาร Nature ฉบับท่ี 597 วันท่ี 16 กันยายน 2021 หนา 336-337 ผูเขียน Mitesh S. Patel
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