
การพัฒนาแนวทางมาตรฐานคุณภาพสําหรับ
บริการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค
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ประเด็นนําเสนอ

• ที่มาและความสําคัญของคุณภาพบริการ
• แนวทางมาตรฐานคุณภาพคืออะไร
• ประโยชนของแนวทางมาตรฐานคุณภาพ
• กระบวนการพัฒนาแนวทางมาตรฐานคุณภาพ
• วัตถุประสงคของการประชุม



คุณภาพของการใหบริการสุขภาพ (1)
• คุณภาพของการใหบริการสุขภาพ คือ ลักษณะการใหบริการสุขภาพแก
ผูปวยหรือประชาชนเพื่อใหเกิดผลลัพธทางสุขภาพที่พึงประสงค

• การใหบริการสุขภาพจึงตองคํานึงถึง
• ความปลอดภัย (ลดขอผิดพลาดและอันตรายที่อาจเกิดจากการใหบริการ)
• ประสิทธิผล (การใหบริการที่มีหลักฐานทางวิชาการยืนยันวามีประโยชน)
• ชวงเวลาที่เหมาะสม
• ประสิทธิภาพ (การใชทรัพยากรที่เหมาะสม)
• เปนธรรม (การใหบริการที่ไมเลือกปฏิบัติจากลักษณะสวนบุคคล ถิ่นที่อยู
อาศัย ลักษณะทางภูมิศาสตร หรือเศรษฐานะ)

• ผูรับบริการเปนศูนยกลาง

Ref: http://www.who.int/maternal_child_adolescent/topics/quality-of-care/definition/en/

คุณภาพของการใหบริการสุขภาพ (2)

• คุณภาพของบริการสุขภาพเปนเครื่องยืนยันวาประชาชนหรือผูใชบริการ
จะไดประโยชนจากการรับบริการนั้น ๆ 

• ประเทศที่มุงสูระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาควรคํานึงถึง 

คุณภาพ
บริการ

ความสามารถ
ในการจาย
ของประเทศ

บริการสุขภาพ
ที่ประชาชน
เขาถึงไดอยาง
เปนธรรม

Ref:  Mate et al. 2013f



แนวทางมาตรฐานคุณภาพ Quality Standards (QS)

• ชุดขอความที่กระชับซึ่งเสนอแนะกลวิธีในการใหบริการสุขภาพที่เปน
มาตรฐาน

• พัฒนามาจากหลักฐานทางวิชาการที่นาเชื่อถือและมีคุณภาพสูง  
• กําหนด benchmark ของคุณภาพบริการที่พึงประสงค และใชเปน
เครื่องมือหนึ่งในการวัดระดับคุณภาพของบริการ

• สามารถใชเปนเครื่องมือในการสรางแรงจูงใจและการจัดสรรงบประมาณ
• สามารถใชเสริมมาตรการพัฒนาคุณภาพบริการอื่นๆ เชน clinical audit 

5

Reference: NICE International. Principles for developing clinical Quality Standards in low and middle income 
countries: A Guide, Version 2. June 2015. 

ที่มาและประโยชนของแนวทาง
มาตรฐานคุณภาพ

การศีกษา
วิจัยทาง
คลินิก

การทบทวน 
สังเคราะห
หลักฐานทาง

วิชาการ และการ
ประเมินเทคโนโลยี
และนโยบายดาน

สุขภาพ

แนวทางเวช
ปฏิบัติ

แนวทาง
มาตรฐาน
คุณภาพ

Reference: Quality improvement: the role of evidence and institutions, 2015

• การจัดทําหลักสูตร
ทางดานการแพทยและ
สาธารณสุข

• การวัดสมรรถนะของ
การปฏิบัติงาน 

• การจัดสรรงบประมาณ 
และจายคาตอบแทนผู
ใหบริการ 

• การสื่อสารเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชนของผูปวย 

• การตรวจสอบ
มาตรฐานการใหบริการ

• การรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล



ประโยชนของแนวทางมาตรฐานคุณภาพ
• โรงพยาบาล/ รพ.สต. ใช QS ในการติดตามผลงานขององคกร
• ผูปฏิบัติงานใช QS เปนเครื่องมือในการตรวจสอบการดําเนินงานของตนเอง 
รวมทั้งใชอางอิงกลวิธใีนการปรับปรุงคุณภาพบริการ

• ผูรับบริการใช QS เปนแหลงขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพบริการทีพ่ึงประสงคและ
ขอรับบริการเหลานี้ได

• สปสช. ใช QS เพื่อประเมินคุณภาพของบริการที่ประชาชนไดรับ รวมทั้ง
ออกแบบกลไกการจัดสรรงบประมาณตามคุณภาพบริการที่กําหนด สอดคลอง
กับโครงการ QOF

• สธ. ใช QS ในการติดตามและประเมินผลคุณภาพบริการของหนวยงานภายใต
สังกัด รวมทั้งสะทอนขอมูลในระดับประเทศ

แนวทางเวชปฏิบัติ คูมือ แนวทางตางๆ VS แนวทางมาตรฐานคุณภาพ

• แนวทางเวชปฎิบัติ คูมือ หรือแนวทางที่จัดทําโดยกรมหรือหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ เปนเอกสารที่ระบุขอแนะนําเกี่ยวกับการใหบริการที่
เหมาะสม เพื่อใหบุคลากรทางการแพทยมีความรู ความเขาใจ และมี
ทักษะในการตรวจวินิจฉัย วางแผนการรักษา และฟนฟูสมรรถภาพ 
รวมถึงการสงตอไปรับการรักษาที่ถูกตองเหมาะสมตอไป

• แนวทางมาตรฐานคุณภาพ เลือกขอแนะนําที่สําคัญจากแนวทางเวช
ปฏิบัติ คูมือ หรือแนวทางตางๆ และทําใหสั้น กระชับ เขาใจงาย เพื่อให
เห็นวาบริการสุขภาพเรื่องใดควรเนนปฏิบัติใหไดมาตรฐาน (โดยเฉพาะ
อยางยิ่งบริการสุขภาพที่พบวามีคุณภาพต่ํา) โดยสามารถใชสื่อสารกับ
บุคลากรทางการแพทย และประชาชนทั่วไปหรือผูรับบริการได



องคประกอบของแนวทางมาตรฐานคุณภาพ

• ขอความคุณภาพ (Quality statement)
• ความเปนมาและเหตุผล (Rationale)
• การวัดคุณภาพ (Quality measures)
• นิยามศัพทที่สําคัญ (definition of term used)
• ความหมายของขอความขอความคุณภาพตอผูอานแตละกลุม (What the quality 

statement means for each audience)
• แหลงที่มาของคําแนะนํา (Source guidance)
• แหลงขอมูลสาํหรับวัดคุณภาพตามตัวชี้วัด (Data sources)
• ขอควรระลึกถึงในดานสังคมและจริยธรรม (Social and equality considerations)
• การวิเคราะหผลกระทบดานงบประมาณ (Budget impact analysis)

ตัวอยางแนวทางมาตรฐานคุณภาพ (1) 

ขอความคุณภาพ: ผูปกครองหรือผูดูแลทารกไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการเริ่มใหอาหาร
และอาหารที่เหมาะสมสําหรับทารกเพื่อเสริมการใหนมแมหรือนมผง 

ความสําคัญ: ทารกที่มีอายุตั้งแต 6 เดือนขึ้นไป ควรเริ่มทานอาหารที่มีสารอาหารที่
หลากหลายและเหมาะสมตามวัยควบคูไปกับการดื่มนม ดังนั้นผูใหบริการควรพูดคุยและให
คําแนะนําตอผูปกครองหรือผูดูแลทารก ตั้งแตสัปดาหที่ 6-8 หลังจากทารกคลอด เพื่อให
ผูปกครองสามารถใหอาหารที่มีสารอาหารครบถวนตามความตองการของทารกได รวมทั้ง
ชวยลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการใหอาหารทารกเร็วหรือชาเกินไป



ตัวอยางแนวทางมาตรฐานคุณภาพ (2) 
ขอแนะนําสําหรับผูใหบริการ: หนวยบริการควรมีระบบใหคําแนะนําสําหรับผูปกครองหรือผูดูแลทารก 
โดยเริ่มใหคําแนะนําตั้งแตทารกมีอายุ 6-8 สัปดาห คําแนะนําที่ควรให ไดแก เหตุผลทําไมทารกควรเริ่ม
ทานอาหารตั้งแตอายุ 6 เดือน ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นหากทารกเริ่มทานอาหารเร็วหรือชาเกินไป เหตุผล
ที่ทําไมการทานอาหารในชวง 6 เดือนจึงจัดเปนอาหารเสริมเทานั้น มารดายังคงตองใหนมทารกอยาง
ตอเนื่อง มารดาควรใหนมอยางเดียวในขณะที่ทารกอายุต่ํากวา 6 เดือน เปนตน อยางไรก็ตามคําแนะนํา
เหลานี้เหมาะสําหรับเด็กทารกที่มีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ หากทารกมีปญหาสุขภาพอื่น ๆ  ควรไดรับ
คําแนะนําที่เหมาะสมจากแพทย

ขอแนะนําสําหรับผูรับบริการ: ผูปกครองและผูดูแลจะไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการเริ่มใหอาหารเมื่อ
ทารกมีอายุได 6 เดือน และอาหารที่เหมาะสมตามวัยของทารกมีอะไรบาง ซึ่งการใหอาหารนี้ควรใหเสริม
ควบคูกับการใหนมอยางตอเนื่อง การไดรับสารอาหารที่รางกายทารกตองการอยางครบถวนจะชวยให
ทารกมีพัฒนาการดานตาง ๆ อยางเหมาะสม รวมทั้งชวยใหทารกมีน้ําหนักตัวที่เหมาะสมตามวัย

หลักการพัฒนาแนวทางมาตรฐานคุณภาพ
1. กําหนดเปาหมายที่มีความทาทายแตสามารถดําเนินการได 
2. พัฒนา QS จากขอแนะนําในแนวทางเวชปฏิบัติที่พัฒนาขึ้นบนหลักฐาน

วิชาการ และมีความนาเชื่อถือ (บริการสุขภาพที่มีความปลอดภัยและมี
ประสิทธิผล)

3. ทําใหเกิดผลกระทบสูงสุด โดยควรพัฒนาในประเด็นที่พบวามีปญหาดาน
คุณภาพ มีแนวปฏิบัติทางคลินิกที่แตกตางกันมาก หรือมีบางกลุมคนที่ไม
สามารถเขาถึงบริการที่มีคุณภาพได

4. พัฒนาดวยกระบวนการที่มีสวนรวม โปรงใส มีการอภิปรายและบรรลุขอตกลง
รวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งหมด

5. ทบทวนอยางสม่ําเสมอ และพิจารณาแกไขตามหลักฐานทางวิชาการที่เพิ่มขึ้น



ขั้นตอนการพัฒนาแนวทางมาตรฐานคุณภาพ

• ภาระโรค ภาระงบประมาณ คุณภาพบริการ ความเปนธรรมและประเด็นทาง
จริยธรรม เลือกประเด็นสุขภาพ

• มีความสอดคลองกับทิศทางนโยบาย และมีทรัพยากรเพียงพอกําหนดขอบเขต

• มีความสอดคลองกับขอบเขตที่กําหนด และใชระเบียบวิธีพัฒนาแนวทางเวชปฏิบัติที่
นาเชื่อถือ 

เลือกแนวทางเวช
ปฏิบัติ

• มีความสอดคลองกับขอบเขตที่กําหนด การวัดคุณภาพเปนไปไดมีประสิทธผิล ความ
คุมคา ความปลอดภัยของผูปวย ผลกระทบดานงบประมาณ  คุณภาพบริการ ความ
เปนธรรม และประเด็นทางดานจริยธรรม 

ระบุขอแนะนํา

• ความเปนไปไดของการดําเนินงาน ประสิทธิผล ความคุมคา ความปลอดภัยของผูปวย 
ภาระงบประมาณ  คุณภาพบริการ ความเปนธรรม และประเด็นทางดานจริยธรรม 

การจัดลําดับ
ความสําคัญขอแนะนํา

Reference: NICE International. Principles for developing clinical Quality Standards in low and middle income 
countries: A Guide, Version 2. June 2015. 

ผูมีสวนไดสวนเสียและบทบาทหนาที่

Reference: NICE International. Principles for developing clinical Quality Standards in low and middle income countries: A Guide, Version 2. June 2015. 



กระบวนการพัฒนา
แนวทางมาตรฐาน

คุณภาพ

ทําไมตองมีแนวทางมาตรฐานคุณภาพสําหรับบริการสรางเสริม
สุขภาพและปองกันโรค

• วิธีการใหบริการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคบางอยาง ยังมีแนว
ปฏิบัติที่หลากหลายในประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งมาตรการใหม ๆ 
ที่ยังไมมีแนวปฏิบัติอยางชัดเจน ซึ่งจะทําใหผูใหบริการและหนวยงานที่
เกี่ยวของเกิดความเขาใจไมตรงกัน

• ประชาชนไมทราบวาบริการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรคที่มีคุณภาพ
ที่ตนเองควรไดรับเปนอยางไร

• สธ. ใหความสําคัญกับคุณภาพบริการ และมีนโยบายจัดตั้งคณะทํางาน
พัฒนารายการบริการ และแนวทางปฏิบัติการสงเสริมสุขภาพและ
ปองกันโรค ปงบประมาณ 2561



วัตถุประสงคการประชุม
• เพื่อพิจารณาเกณฑการจัดลําดับความสําคัญ
• เพื่ออภิปรายและจัดลําดับความสําคัญบริการสรางเสริมสุขภาพและ
ปองกันโรค 

• เพื่อคัดเลือกบริการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค 3 เรื่องเพื่อนําไป
พัฒนาเปนแนวทางมาตรฐานคุณภาพ

Follow us at


