
ผลการทดสอบตัวชี้วัดคุณภาพบริการปฐมภูมิ

11 มีนาคม 2559

1



ประเด็นการน าเสนอ

 การพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพ

 การทดสอบตัวชี้วัดคุณภาพบริการปฐมภูมิในพื้นที่

 ผลจากการทดสอบตัวชี้วัดคุณภาพบริการปฐมภูมิในพื้นที่

• การยอมรับ

• การน าตัวชี้วัดไปปฏิบัติ

 ข้อเสนอแนะ

 อภิปราย
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การน าตัวชี้วัดไปปฏิบัติ
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Performance of PCUs on the indicators before piloting

4

Indicator Baseline performance

Minimum rate Maximum rate

HT1



การน าตัวชี้วัดไปปฏิบัติ
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ตัวชี้วัด Unreliability of data Inconsistency of data ภาระงาน (นาที/ราย) ต้นทุน (บาท/คน)

43 folders PCU

HT1 outlier 2.4 % 40% 60% 33 80

Data are unavailable: 


