
การประชุมการสนับสนุนแบตเตอรี่ส าหรับเครื่องช่วยฟัง 

ของคนพิการทางการได้ยินในระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 

วันพฤหัสบดีที ่5 มกราคม พ.ศ. 2558 เวลา 9.00-12.00 น. 
 

ณ ห้องประชุมโครงการประเมินเทคโนโลยี(HITAP)1 ชั้น 6 อาคาร 6 กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

 
รายช่ือผู้เข้าร่วมประชุม 

1. นพ.สัมฤทธิ์ ศรีธ ำรงสวัสดิ์ ส ำนักงำนหลักประสุขภำพแห่งชำติ 
2. นำงอรจิตต์ บ ำรุงสกุลสวัสดิ์ ส ำนักงำนหลักประสุขภำพแห่งชำติ 
3. นำงวรรณำ เอียดประพำล ส ำนักงำนหลักประสุขภำพแห่งชำติ 
4. นำงสำววำรี ปัญจะผลินกุล ส ำนักงำนส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรแห่งชำติ 
5. นำยอนุกูล น้อยไม้  ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชำติ 
6. นำงพรทิวำ หลั่งน  ำทิพย์ สมำคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 
7. นำงสำวอรนุช ศุภเลิศชัยมงคล สมำคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 
8. นำยมำนะ เจริญลำภ สมำคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 
9. นำงนงลักษณ์ พูลสวัสดิ์ โรงพยำบำลสระบุรี 
10. นำงสำวสุดำรัตน์ เมฆฉำย  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียงกิจกำรโทรทัศน์ 

และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 
11. นำยยุทธพล ด ำรงชื่นสกุล ชมรมโกบอลแคมปัส เชียงใหม่ 
12. ดร.นพ.ยศ     ตีระวัฒนำนนท์ โครงกำรประเมินเทคโนโลยีและนโยบำยด้ำนสุขภำพ 
13. นำยสุรเดช ดวงทิพย์สิริกุล โครงกำรประเมินเทคโนโลยีและนโยบำยด้ำนสุขภำพ 
14. นำงสำวแก้วกุล ตันติพิสิฐกุล โครงกำรประเมินเทคโนโลยีและนโยบำยด้ำนสุขภำพ 
15. นำยวิทธวัช  พันธุมงคล โครงกำรประเมินเทคโนโลยีและนโยบำยด้ำนสุขภำพ 

 

เริ่มประชุม เวลา 9.20 น. 

 นำยสุรเดช ดวงทิพย์สิริกุล นักวิจัยหลักได้ชี แจงวัตถุประสงค์ของกำรประชุมในครั งนี คือ เพ่ือรับฟัง
ข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำโครงร่ำงวิจัยและแนวทำงในกำรท ำวิจัย จำกนั นจึงแจ้งประเด็นของกำรน ำเสนอ
ประกอบด้วย 4 ส่วนคือ ที่มำของหัวข้องำนวิจัย ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ กำรทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง ประเด็นเสนอเพ่ือกำรพิจำรณำและค ำถำมของกำรวิจัย จำกนั นจึงเปิดเวทีให้ผู้เข้ำร่วมประชุม ร่วม
อภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นดังนี  

 



การสนับสนุนอุปกรณ์เครื่องช่วยฟังภายใต้ระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 

 พระรำชบัญญัติส่งเสริมคุณภำพชีวิตผู้พิกำรภำยใต้ มำตรำ 20 ก ำหนดให้กระทรวงสำธำรณสุขดูแลเรื่อง
สิทธิประโยชน์ทำงกำรแพทย์ของผู้พิกำร โดยให้ระบบประกันสุขภำพทั งสำมกองทุนเป็นผู้ดูแลคนพิกำรที่อยู่ภำยใต้
สิทธินั นๆ ส ำหรับคนพิกำรทำงกำรได้ยินที่ขึ นทะเบียนคนพิกำรกับส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ (สปสช.) 
จะได้รับบัตร ท.74 สำมำรถขอรับกำรสนับสนุนเครื่องช่วยฟังได้ 

ในปี พ.ศ. 2557ถึงปัจจุบัน ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ (สปสช.) ได้ประกำศหลักเกณฑ์ในกำร
ให้กำรสนับสนุนเครื่องช่วยฟังฉบับใหม่เพ่ือลดปัญหำกำรเบิกจ่ำยและปัญหำในกำรติดตำม โดยก ำหนดรำยกำรของ
เครื่องช่วยฟังที่สำมำรถเบิกได้ทั งสิ น 5 รำยกำร และไม่สำมำรถเบิกแบตเตอรี่ที่ใช้ส ำหรับเครื่องช่วยฟังได้ ซึ่งเมื่อผู้
พิกำรได้รับเครื่องช่วยฟังในครั งแรกจะได้รับเครื่องช่วยฟังพร้อมอุปกรณ์รวมถึงแบตเตอรี่จ ำนวน 6 ก้อนส ำหรับ
เครื่องช่วยฟังแบบทัดหลังหูและแบบในช่องหู และแบตเตอรี่ชนิด AA หรือ AAA  จ ำนวน 4 ก้อนส ำหรับเครื่องช่วย
ฟังแบบกล่อง จำกนั นจะนัดหมำยเพ่ือท ำกำรติดตำมกำรใช้งำน 3 ครั งทีส่ถำนพยำบำลในเดือนที่ 1 2  และ 6 โดย 
ในเบื องต้นพบว่ำผู้ใช้ส่วนใหญ่จะกลับมำรับกำรติดตำมเพ่ือตรวจสอบเนื่องจำกทำงสถำนพยำบำลจะมีค ำเตือนว่ำ
หำกไม่กลับมำตรวจครบ 3 ครั งจะไม่สำมำรถเบิกเครื่องช่วยฟังในครั งต่อไปได ้

กำรสนับสนุนเครื่องช่วยฟังนั นผู้พิกำรสำมำรถเบิกเครื่องช่วยฟังได้เพียงหนึ่งข้ำงเท่ำนั น ซึ่งกำรพิจำรณำ
กำรให้เครื่องช่วยฟังต้องอยู่ภำยใต้ดุลยพินิจของแพทย์ผู้เชี่ยวชำญด้ำนโสต ศอ นำสิกเท่ำนั น ทั งนี ตัวแทนจำกผู้
พิกำรทำงกำรได้ยินเสนอว่ำควรสนับสนุนให้ผู้พิกำรได้รับเครื่องช่วยฟังทั งสองข้ำงเนื่องจำกจะช่วยให้ได้ยินเสียง
และเป็นกำรป้องกันอันตรำยให้กับตนเอง แต่ผู้พิกำรบำงท่ำนเสนอว่ำกำรใช้เครื่องช่วยฟังสองข้ำงนั นจะก่อให้เกิด
ควำมรู้สึกร ำคำญมำกยิ่งขึ น 

การใช้เครื่องช่วยฟังของผู้พิการทางการได้ยิน 

 กำรนัดหมำยเพ่ือท ำกำรติดตำมกำรใช้งำนเครื่องช่วยฟัง (Follow up) เป็นวิธีกำรที่จะท ำให้ทรำบว่ำ
คนพิกำรมีกำรใช้เครื่องช่วยฟังหรือไม ่

 กำรติดตำมและตรวจสอบกำรใช้งำนเครื่องช่วยฟัง จำกผู้ใช้รวมถึงสอบถำมจำกญำติของผู้ใช้เครื่อง
ช่วยฟังพบว่ำผู้ใช้ส่วนใหญ่ติดเครื่องช่วยฟังมำก เนื่องจำกช่วยเพ่ิมสมรรถภำพทำงกำรได้ยินและเพ่ิม
คุณภำพชีวิตให้ดีมำกขึ น แต่ยังพบว่ำมีผู้ใช้บำงส่วนใช้แล้วรู้สึกเกิดควำมร ำคำญมำกขึ นจึงหยุดใช้และ
น ำมำคืน มีบำงส่วนที่จะใช้เฉพำะในเวลำที่จ ำเป็นต้องมีกำรพูดคุยหรือรับฟังเท่ำนั นเพ่ือเป็นกำร
ประหยัดแบตเตอรี่  

 



ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 สปสช. หรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรท ำกำรลดรำคำแบตเตอรี่ส ำหรับเครื่องช่วยฟังลงหรือแจกฟรี 
หรืออำจใช้วิธีให้ผู้ใช้จ่ำยในรำคำครึ่งหนึ่งของรำคำจริง 

 ควรมีศูนย์ซ่อมเครื่องช่วยฟังหรือสถำนที่ในกำรจ ำหน่ำยแบตเตอรี่ส ำหรับเครื่องช่วยฟังมำกขึ นเพ่ือให้
ผู้ใช้เข้ำถึงและสำมำรถหำซื อได้อย่ำงสะดวกขึ น ในกรณีท่ีแจกฟรี ควรมีให้บริกำรในสถำนพยำบำลทุก
ระดับ โดยไม่จ ำกดัสิทธิ และควรมีหลำกหลำยยี่ห้อเพ่ือตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้ 

 ควรเพิ่มสวัสดิกำรให้ผู้พิกำรทำงกำรได้ยินทุกคนได้รับเครื่องช่วยฟัง และไม่ควรก ำหนดเกณฑ์ในกำรที่
จะไม่ได้รับเครื่องถ้ำระดับกำรสูญเสียกำรได้ยินมำกกว่ำ 100 เดซิเบล 

 ควรเพิ่มกำรดูแลหรือรับประกันเครื่องช่วยฟังหลังได้รับจำกเดิม 1 ปีขยำยเป็น 3 ปี เพ่ือให้ตรงกับ
ระยะเวลำกำรใช้งำนของเครื่องช่วยฟัง ตำมหลักเกณฑ์กำรเบิกจ่ำยเครื่องช่วยฟัง  

 ควรประเมินระบบบริกำรภำยหลังกำรได้รับเครื่องช่วยฟังทั งหมดทั งสำมกองทุน เนื่องจำกจะท ำให้
สำมำรถขับเคลื่อนนโยบำยได้ง่ำยกว่ำกำรศึกษำเพียงแค่กองทุนหลักประสุขภำพแห่งชำติเพียงอย่ำง
เดียวและควรศึกษำในประเด็นมำกกว่ำเรื่องกำรสนับสนุนแบตเตอรี่ส ำหรับเครื่องช่วยฟัง 

 ควรศึกษำในประเด็นก่อนที่คนพิกำรจะได้รับเครื่องช่วยฟังเพ่ือดูเรื่องเกณฑ์กำรให้เครื่องช่วยฟัง 

ข้อสรุปส าหรับขอบเขตการศึกษา  

 ท ำกำรประเมินระบบบริกำรภำยหลังกำรได้รับเครื่องช่วยฟังเท่ำนั น และกลุ่มตัวอย่ำงที่จะศึกษำจะไม่
รวมคนที่ยังเข้ำไม่ถึงเครื่องช่วยฟังหรือคนที่อยู่ในระหว่ำงรอรับเครื่องช่วยฟัง ประเด็นที่จะศึกษำเป็น
ลักษณะ ระบบกำรตรวจติดตำมประเมินผล บริกำรตรวจเช็ค ซ่อม กำรเบิกจ่ำย สถำนที่ให้บริกำร ผู้
ให้บริกำร ระยะเวลำในกำรให้บริกำร รวมถึงจ ำนวนผู้ที่ใช้ ไม่ใช้ และปัญหำต่ำงๆที่เกิดขึ น เป็นต้น 

 ควรจะศึกษำเฉพำะผู้พิกำรในระบบหลักประกันสุขภำพถ้วนหน้ำ 

 กำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้ระบบฐำนข้อมูลเพ่ือกำรส ำรวจอย่ำงเป็นระบบ คือเอำข้อมูลคนพิกำร
ด้ำนกำรได้ยินจำก สปสช. หรือ ฐำนข้อมูลในโรงพยำบำลที่ให้บริกำรเครื่องช่วยฟัง  ภำยหลังได้ข้อมูล
จำกกำรส ำรวจจะน ำข้อมูลมำใช้กำรประชุมสนทนำกลุ่ม โดยแบ่งเป็นกลุ่มผู้รับบริกำร และกลุ่มผู้
ให้บริกำร เพ่ือได้แนวทำงและรูปแบบของระบบบริกำรเครื่องช่วยฟังที่ใช้ในประเทศไทย 

 ศึกษำควำมเป็นไปได้ในทำงปฏิบัติ ต้นทุนต่อหน่วยและผลกระทบด้ำนงบประมำณ 

กำรด ำเนินกำรหลังจำกนี ทีมวิจัยจะส่งรำยงำนกำรประชุมให้ผู้เข้ำร่วมประชุมพิจำรณำภำยใน 2 สัปดำห์
และจะด ำเนินกำรพัฒนำโครงร่ำงวิจัย โดยสำมำรถติดตำมควำมเคลื่อนไหวของโครงกำรได้ทำงเว็บไซต์ 
www.hitap.net  

http://www.hitap.net/


ปิดการประชุม เวลา 12.00 น. 

 

 

วิทธวัช  พันธุมงคล สุรเดช  ดวงทิพย์สิริกุล 
ผู้บันทึกรำยงำนกำรประชุม ผู้ตรวจรำยงำนกำรประชุม 

 
 


